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MENSAJE A LOS
RUPOS [

Jorge Seleme
Vicepresidente

Con gran satisfaccién, desde S.A. Veracruz pre-
sentamos nuestro primer reporte de sostenibili-
dad, un hito que marca un nuevo capitulo en nuestra
historia como productores de limones y sus deri-
vados. Este informe es mucho méas que un canal de
comunicacién con nuestros diferentes grupos de
interés; es el reflejo de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y una herramienta esencial que nos
permite gestionar, medir, tomar decisiones y mejo-
rar continuamente nuestro desempefio econémi-
co, social, ambiental y de gobernanza.

Este reporte ha sido elaborado en referencia a los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI)
y en alineaciéon con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas, marcos que nos permiten evaluar y comu-
nicar nuestro desempefio de manera transparen-
te, precisa y confiable. El enfoque sistematico en
la recoleccion y analisis de datos nos brinda una
mayor integracidn de la sostenibilidad en nuestras
decisiones diarias, de manera transversal en toda
la empresa.

Reafirmamos nuestro compromiso con los 10 Prin-
cipios del Pacto Global de las Naciones Unidas,
que guian nuestra gestidon y nuestras decisiones.
La informacién contenida en este reporte refleja
las acciones concretas que hemos implementado
para alinear nuestras operaciones con estos prin-
cipios y contribuir al desarrollo sostenible.

Este ano enfrentamos grandes desafios, en par-
ticular las altas temperaturas que dificultaron el
desarrollo del limdn; sin embargo econtramos ma-
neras de superarlo mediante un plan de diversifica-
cién geogréfica.

Este plan puso en evidencia nuestra capacidad
para resolver el abastecimiento estratégicamente,
aprovechando las oportunidades de rendimiento
en la fruta. Esto quedd de manifiesto en los resul-
tados operativos que alcanzamos, siendo nuestro
objetivo llegar a $5.000 toneladas para el afio 2024.

Para nosotros, trabajar con innovacién, responsa-
bilidad y transparencia significa también encontrar

aliados en nuestros clientes y proveedores. Lograr
la trazabilidad de nuestra cadena de valor nos per-
mite controlar y mitigar los impactos que puede
ocasionar la empresa en el medio ambiente y en
las personas de las comunidades donde llevamos a
cabo nuestra labor. Nuestro compromiso es enca-
rar los desafios presentes y futuros de manera arti-
culada con nuestros principales grupos de interés.

Las evidencias expuestas en este documento
representan el camino que decidimos transitar. Los
desafios que enfrentamos como industria y como
sociedad son profundos, pero estamos decididos
a ser parte de la solucién, y avanzar asi hacia un
modelo de negocio que no solo genere valor
economico, sino también un impacto positivo para
las personas y el planeta.

Agradecemos el compromiso de nuestros cola-
boradores y a todos nuestros grupos de interés
por su apoyo y su confianza. Los invitamos a leer
este documento, que refleja nuestro esfuerzo y la
conviccién de que la sostenibilidad es parte funda-
mental para el desarrollo de nuestra empresa.
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QUIENES SOMOS
NUESTRO REPORTE

GOBIERNO DE LA EMPRESA
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GESTION AMBIENTAL
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DESAFIOS
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VISION

S.A. VERACRUZ es una empresa familiar que produce, industrializa
y comercializa el limén y sus derivados. Estd ubicada en Tucuman,
Argentina, provincia conocida por ser el mayor productor de limones
en el mundo.

Es propiedad de las familias Seleme-Requejo, quienes se especializan

NUESTRA VISION:
Ser la compania lider de fruta citrica fresca y de alimentos procesados
con valor agregado del hemisferio sur.

NUESTROS VALORES:

Nuestros valores proporcionan el fundamento para el desarrollo de
una normatividad sobre la cual se toman decisiones y se ejecutan las
diferentes acciones, con responsabilidad y sentido de pertenencia.
Integridad y respeto. En S.A. Veracruz somos firmes y honestos a
nivel ético e inspiramos confianza. Actuamos de acuerdo con lo que
predicamos y asumimos la responsabilidad de nuestras acciones.
Creacién de valor. Nos motiva ser emprendedores e innovadores.
Buscamos oportunidades para crecer, mejorar continuamente nuestros

en la produccién de citricos y cuentan con una vasta experiencia en
los mercados de citrus. Actualmente, la compania es manejada por la
tercera y cuarta generacion, ya que estos clanes lograron armonizar la
fuerza de las nuevas generaciones con la experiencia de quienes los
antecedieron.

procesos, y entregar resultados en forma eficiente y sostenible.
Orientacion al cliente. Buscamos satisfacer las necesidades de
nuestros clientes porque ellos son lo mas importante. Nos enfocamos
en comprenderlos para brindarles las mejores soluciones.

Espiritu de equipo. Nos inspira acordar una meta en comun. Trabajamos
en un entorno de respeto, confianza y dignidad. Estimulamos vy
valoramos la diversidad.

Responsabilidad social y ambiental. Cuidamos el medio ambiente,
impulsamos el crecimiento personal de nuestros colaboradores y
favorecemos el desarrollo de nuestra comunidad. Consideramos el
respeto por la legislacion y los derechos humanos como condiciones
necesarias para el crecimiento sostenido.
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NUESTRA PRODUCCION

DONDE OF

S.A. Veracruz es una empresa familiar
fundada en 1994, con profundas raices en la
region tucumana. Nuestra actividad principal
se centra en la produccidon, empaque vy
exportaciéon de citricos, con un enfoque
destacado en el limoén. Contamos con una
moderna planta de empaque y preseleccion,
equipada con tecnologia electrénica de
ultima generacién, con una capacidad de
procesamiento de 32,8 toneladas por hora,
inaugurada en enero de 2006. Ademas,
en 2019 pusimos en marcha una planta
industrial en el departamento de Leales,

Nuestra produccién es 100 % en Tucuman y
contamos con un alcance comercial federal
que se extiende a diferentes partes del mundo.

Exportacion de organico: en 2023, €l 100 % de
nuestra produccion organica tuvo como des-
tino Estados Unidos. Para 2024, proyectamos
sumar la Unién Europea.

Nuestros principales clientes estan mayor-
mente concentrados en las industrias de los
rubros alimenticio y de bebidas.

R AV
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destinada a la produccion de aceite esencial
y jugo concentrado de limdn, lo que completa
nuestro ciclo productivo y amplia la oferta
de productos para exportacion. Operamos
mas de 640 hectareas productivas plantadas
de citrus, y tenemos planes de expansién
sostenible a lo largo de los préoximos afos,
con el firme objetivo de mantener la calidad y
la satisfaccidon de nuestros clientes tanto en el
mercado local como internacional.

Si bien este reporte se centra en la
produccion citricola, es importante destacar
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que ademas, desde 1999, hemos diversificado
nuestras actividades hacia la apicultura, la
ganaderia y la cosecha de granos como soja,
trigo y maiz. En diciembre de 2020, a pesar
de los desafios planteados por la pandemia
de COVID-19, logramos inaugurar nuestra
propia estacion de servicio bajo la bandera
de YPF en la Ruta Provincial 301, en la ciudad
de Lules. Esta estacidn, con una capacidad
de almacenamiento de 240 m, se posiciona
como una de las mas grandes de la provincia
de Tucuman.

® Polonia

o Hungria @ Ucrania

®Moldavia |
® Rumania |

o Chipre

o
Rusia

o Croacia

L]
Kazajistan

Grecia

® Filipinas

S.A. VERACRUZ / REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 / QUIENES SOMOS / PAG. 07



PRODUCTOS

PRODUCTOS INDUSTRIALES: JUGO Y ACEITE ESENCIAL

Nuestra planta de procesamiento de limén se destaca por su avanzada
tecnologia, disefada para procesar hasta 80.000 toneladas anuales. En
nuestro compromiso con la sostenibilidad, implementamos rigurosos
controles de calidad a lo largo de todas las fases de produccion.

FRUTA FRESCA:

Para el empaque de la fruta fresca, nuestra planta estd equipada
con la tecnologia mas avanzada disponible en la region, que incluye
clasificacion electrénica para evaluar con precision el color, el tamano
y la calidad de los productos, con capacidad practica de 16 toneladas/

NUESTRAS MARCAS:
Como parte de la diversidad de variedades con las que trabajamos,
contamos con una gama de marcas que responden a las expectativas

Disponemos de un laboratorio de vanguardia, capaz de cumplir con
los mas altos estandares para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes. El equipo de trabajo se capacita constantemente para
garantizar que siempre avancemos hacia la excelencia, porque en S.A.
Veracruz la mejora continua no es solo un lema, sino una practica diaria.

hora de embalado. Ademas, posee un sistema de asepsia y aislamiento
que permite contar con el mas estricto control de higiene.
Variedades: principalmente Lisboa, Eureka, y también Santa Teresa.

y requerimientos de nuestros clientes locales e internacionales y que
reflejan la calidad, el origen y los atributos especificos de cada variedad
de limén y sus derivados.

M l = NUESTRAS MARCAS
GERAFRUIT alagbea  [QLES
AN <@ <
Brand: VERAFRUIT Brand: VILACAMI Brand: PRETTY LEMON Brand: MALAGUENA Brand: LULES
18716 ] 6 kg 1816/ 6 kg 18 kg 18 kg 18 kg
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PRODUCTOS
NI dTA

Ademas de la fruta fresca, somos especialistas en productos derivados
del limén, que elaboramos a partir de un cuidadoso proceso de
industrializaciény que abarcan desde jugos concentrados hastaaceites
esenciales. Esto refleja la versatilidad y la posibilidad de maximizar el
aprovechamiento del fruto y nos permite responder a las demandas y
necesidades de una variedad de industrias, optimizando los recursos
con procesos innovadores.

La forma de presentacion de los productos: a granel, fraccionado en
diferentes tamafios y formatos adaptados a las necesidades de los
clientes e industrias. Los productos estan disponibles en envases que
garantizan la 6ptima conservacion de sus propiedades.

PRODUCTO TONELADAS

Aceite esencial de limén 204 20 80.000

Jugo concentrado de limén turbio 400 GPL 2046

Jugo concentrado de limén turbio 500 GPL 920 Toneladas / hora Toneladas / aiio
de capacidad de de capacidad de

Esencia de limoén (fase oleosa y fase acuosa) 145 procesamiento procesamiento
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Nos esforzamos por construir lazos sdlidos, en tanto promovemos
una colaboracién estratégica y un didlogo abierto con los diferentes
actores con los cuales nos vinculamos en nuestras acciones diarias
y que contribuyen a alcanzar nuestros logros. Por ello, buscamos

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

UTN - Universidad Tecnoldgica Nacional
FACULTAD REGIONAL TUCUMAN. (Sede Tucumén)

UNT - Universidad Nacional de Tucuman
Facultad de Ciencias Econdmicas

DE TUCUMAN

USP-T - Universidad de San Pablo

Universidad del Norte Santo Tomas de
Aquino

Instituto Agrotécnico 20 de Junio, Lules

Escuela Técnica N1, Villa de Leales

Instituto Agrotécnico La Candelaria,
Vllla de Leales

desarrollar alianzas con diferentes organizaciones, con el objetivo de
complementarnos mutuamente y generar valor compartido, formando
parte de espacios promovidos por:

ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

(7

MUNICIPALIDAD DE
SAN ISIDRO DE

INT

al de.

Instituto Nacion:
Tecnologia Agropecuaria

OTRAS ORGANIZACIONES

UNIGN INDUSTRIAL

AR

S

u
v

GENTINA

UGN

ESTACION EXPERIMENTAL
AGROINDUSTRIAL

BISPO COLOMBRES
Tucuman | Argentina

Municipio de Lules, Lules

INTA — Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria

UIA - Unidn Industrial Argentina
(integrante del Directorio, tercer vocal)

ACNOA - Asociacion Citricola del Noroeste
Argentino (socios)

EEAOC - Estacion Experimental Agroindustrial
Obispo Colombres
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Este es el primer reporte de sostenibilidad de S.A. Veracruz, en el que
presentamos nuestro desempeno econdmico, social, ambiental y de
gobernanza. Abarca el periodo enero a diciembre del ano 2023.

El recorrido que realizamos en la elaboracion de este documento

Para definir nuestros temas materiales realizamos un analisis de:

Temas priorizados por empresas de nuestro sector (benchmark
de reportes y materialidad de empresas lideres del sector
nacional e internacional),

Informacidn de contexto (iniciativas de sostenibilidad en la
industria),

Temas relevantes para S.A. VVeracruz

\ Global
Reporting
Initiative

"

nos permitid trazar una linea de base para mejorar afio a afio nuestra
gestion de la sostenibilidad, por lo que, ademas de una herramienta
de comunicacion, es también un instrumento para nuestro desarrollo y
mejora continua.

Como marco global, utilizamos el Global Reporting Iniciative (GRI), el
estandar sectorial 13 de agricultura de GRI, los principios de Pacto
Global de Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

\'I"/
%,

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

™
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TEMAS IVIATERIALES

N A

Una vez identificadas las tematicas, realizamos un anélisis con referentes de areas clave de la empresa para aquellas consideradas de mayor

relevancia, proceso por medio del cual surgié la siguiente priorizacion de 17 temas materiales:

Emisiones y eficiencia

Cambio climatico y Cumplimiento Excelencia en Agricultura sustentable Aguay
energia renovable ambiental calidad e inocuidad y regenerativa efluentes energética
13 2 = FE D e St
o A4 = & v
Satisfaccion del cliente, Trabajo infantil y Biodiversidad Trazabilidad de la Comunidades
salud y seguridad trabajo forzoso cadena de suministro locales
Sl e B -1 1B g [
/v i L P 2 o fvidid i | =
Salud y seguridad Practicas de empleo, no
en el trabajo discriminacion e igualdad Anticorrupcion
de oportunidades
=-T3 16 G
>,

Residuos y
economia circular

(P Q) mn 4
CONSUMPTION AND WELL-BEING EDUCATION

16 PEACE, JUSTICE
O

ANDSTRONG.
INSTITUTIONS

=

Seguridad Desempeiio econémico
alimentaria y financiero

e | s
-~
_/\,\fo «=>
v

QALY
EDUCATION
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GRUPQOS
D

GRUPO

DE INTERES

Comunidad

Proveedores
(de bienes
y servicios)

Colaboradores

Autoridades de
gobiernos
locales

Entes
certificadores

Sindicatos

Entidades
educativas

ONG Yy
asociaciones

Clientes

~
»

CANALES DE
COMUNICACION

Difusion en redes sociales, espacios de didlogo e intercambio.

Difusion por medio del drea de compras, mail y mensajeria.

Herramienta #\VeraNews, canal digital de comunicacién mediante
correo electrdnico.

Teléfono corporativo de Capital Humano para realizar consultas
mediante Whatsapp o llamadas.

Horario de atencion personal diario para consultas/sugerencias/
reclamos de los colaboradores en planta de Empaque e Industria y
Estacion de servicio.

Visitas semanales a las fincas por parte del personal de Capital
Humano para el relevamiento de consultas/sugerencias/reclamos
de los colaboradores agrarios.

Carteleria ubicada en sectores comunes como pasillos, comedores
y salas de reuniones.

Reuniones, mail y mensajeria.

Reuniones, mail y mensajeria.
Reuniones, mail y mensajeria.
Reuniones, mail y mensajeria.
Reuniones, mail y mensajeria.

Reuniones, ferias, visitas a plantas, mail y mensajeria.

DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
Valoramos profundamente a nuestros grupos de interés
y reconocemos los diferentes roles que cumplen en
la gestion de nuestras actividades. Cada uno de ellos
contribuye de manera Unica a nuestro desempeno y
nos proporciona perspectivas valiosas que enriquecen
nuestras estrategias y decisiones. Buscamos construir
relaciones respetuosas y de confianza mutua que nos
permitan crear valor compartido..

COMUNIDAD

SINDICATOS PROVEEDORES

ENTIDADES

EDUCATIVAS

GRUPOS DE
INTERES

ENTES
CERTIFICADORES

ONG Y
ASOCIACIONES

AUTORIDADES
DE
GOBIERNOS
LOCALES

COLABORADORES
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2 GOBERNANZA

S.A. VERACRUZ

More than lemons

Temas materiales:
Anticorrupcion

1 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

GRI: 2-9, 2-11, 2-14, 2-15, 2-23,
2-25,418-1, 205
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Nuestra empresa asume un compromiso con sentido de pertenencia
y responsabilidad en sus acciones a través de los valores que forman
parte integral de la organizacién. Estos proporcionan el fundamento
para el desarrollo de un marco normativo interno sobre el cual se toman
decisiones.

Los accionistas de S.A. Veracruz son el Grupo Seleme, formado por los
6 miembros de la familia Seleme-Requejo.

ORGANIGRAMA

PRESIDENTE

Cristina Requejo
ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECTORIO

VICEPRESIDENTE

Jorge Seleme
INDUSTRIA

COMITE EJECUTIVO

DIRECTOR DE CAMPO Y
DIVISION COMBUSTIBLE

Miguel Seleme

DIRECTORA DE RRHH,
ABASTECIMIENTO Y
PRODUCCION DE FRUTA FRESCA

Victoria Seleme

DIRECTORA COMERCIAL
DE COMERCIO EXTERIOR Y
PRODUCCION DE FRUTA FRESCA

Carolina Seleme

GERENTE GENERAL

Guillermo Raya Abdelnur
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COM

Ejecutivo/ Independencia Antigiiedad

No ejecutivo (SI-NO) en el cargo Genero

Nombre

Presidente Cristina Requejo Ejecutiva NO 30 anos F

Vicepresidente Jorge Seleme Ejecutivo NO 30 anos M

Director de Campo y

Divisién Combustible Miguel Seleme Ejecutivo NO 1ano M
Directora de RRHH,
Compras, Abastecimiento Victoria Seleme Ejecutiva NO 7 anos F

y Produccion de Fruta Fresca

Directora comercial
de Comercio Exterior y Carolina Seleme Ejecutiva NO 10 afos F
Produccion de Fruta Fresca

Este Reporte de Sostenibilidad fue revisado y su contenido fue aprobado por las maximas autoridades de la empresa, Presidente y Vicepresidente.
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ETICA, TRANSPARENCIA
DAY D

A

En S.A. Veracruz, la integridad es uno de los valores fundamentales que
guian nuestro accionar de manera ética, con respeto y rectitud. Es asi
como surge la necesidad de generar un documento que establezca
los lineamientos que orienten nuestro actuar diario, de acuerdo con la
vision de nuestra compania.

Este es el origen de nuestro Cédigo de Etica, que tiene como objetivo
regular el comportamiento de todos los empleados y asegurar el
cumplimiento de los principios y normas éticas. Como empresa,
apostamos por el crecimiento sostenible, el respeto de la legislacion y
de los derechos humanos.

Este instrumento es un documento “vivo”, que evoluciona con las
necesidades de la compania y los cambios de la industria. Proporciona
una base para el éxito sostenible, con énfasis en la integridad, la
honestidad y el respeto en todas las operaciones.

Nuestra responsabilidad también implica que los empleados
comprendan plenamente y cumplan con el Cédigo de Etica, las politicas
relacionadas y las leyes vigentes aplicables. Ademas, es de aplicacion
para nuestros proveedores y clientes, de manera de fomentar la
participacion y resaltar la importancia de las relaciones comerciales
integras y éticas.

Con el objeto de lograr canalizar los conflictos que puedan surgir,
se cred un Comité de Etica, compuesto por un miembro del Comité
Directivo, el Jefe de Recursos Humanos y el Gerente de planta.

Contamos también con politicas que promueven la igualdad de
oportunidades, basadas en el compromiso, el rendimiento y los
resultados. En S.A. Veracruz proporcionamos un espacio seguro, con
reglas claras para la eliminacidn de la violencia y el acoso en el lugar
de trabajo, que prohibe el trabajo forzoso y garantiza la libertad de
asociacion gremial.

EI 100 % de nuestros empleados recibieron capacitaciones sobre el Cédigo de Etica y también

sobre anticorrupcion.

PERFUMINAS
DISPOSITIVOS ELECTRON

STOCK DE MERCADERIA
VENDER

N
8.8, VERACRUZ

More than lemonig

~ MUJER
EN Acclgu

P

4
2.8
SR g i
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ETICA, TRANSPARENCIA
A CiIL )AL

MANEJO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES
Nuestro Cédigo de Etica incorpora mecanismos y procedimientos
necesarios para prevenir, identificar y resolver las situaciones de
conflicto de competencia y de interés. La toma de decisiones debe
realizarse segun criterios profesionales, y asegurarse de no utilizar la
jerarquiay la influencia para lograr beneficios personales.

CANAL DE DENUNCIAS ANONIMAS

En S.A. Veracruz buscamos fortalecer la cultura de integridad y la toma
de decisiones éticas. En ese marco, consideramos una prioridad la
implementacién de un canal de denuncias como herramienta efectiva
para que todos los colaboradores y demas partes interesadas cuenten
con la posibilidad, anénima o no, de realizar una denuncia via correo

Durante 2023 no se recibieron denuncias.

electronico o teléfono.

Asimismo, contamos con un procedimiento especifico para la
gestidon de denuncias anénimas a través de un buzdn, donde todos
los trabajadores de la empresa, comunidad y otros grupos de interés
pueden realizar sus denuncias, reclamos o sugerencias.

Para dar curso a la resolucion de las posibles denuncias, constituimos
un Comité de Etica que trata tanto los temas surgidos a través del
buzdn como las denuncias realizadas de forma verbal y/o por mail.

El procedimiento establece requisitos como la realizacidon de actas,
la estipulacion de plazos de respuestas, el seguimiento, registro y
documentacion.
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POLITICA
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POLITICA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Nuestra empresa estd comprometida con el Principio 10 de Pacto
Global de Naciones Unidas, y con la contribucion al ODS 16, por lo que
asumimos una firme responsabilidad por llevar a cabo nuestra actividad
y negocios con integridad y transparencia tanto internamente como
con nuestros clientes, proveedores, reguladores, autoridades y demas
grupos de interés.

S.A. Veracruz condena y se opone categdricamente a cualquier

ANTICORRUPCION
rORNC

0]

conducta que implique corrupcion, soborno o fraude en cualquiera de
sus formas. La Politica Anticorrupcién y Antisoborno de S.A. Veracruz
tiene “cero tolerancia” a la corrupcion.

Los lineamientos que se establecen en esta politica son aplicables a
todos los trabajadores de la empresa, quienes deberan conocerlos,
comprenderlos y cumplirlos, e incluyen a nuestros proveedores,
contratistas y clientes.

No hubo casos de corrupcion confirmados durante 2023.
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En S.A. Veracruz nos guiamos por los principios internacionales de
derechos humanos que se incluyen en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, la Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
el Pacto Global de las Naciones Unidas y los Principios Rectores sobre
las empresas y los derechos humanos de las Naciones Unidas.

Nuestra Politica Corporativa sobre Derechos Humanos establece las
responsabilidades que tiene la compania en términos de derechos
humanos y funda las bases para prevenir conflictos. Ademas, asume
el compromiso de investigar, resolver y responder las inquietudes
de los empleados, asi como de tomar las medidas correctivas
correspondientes en respuesta a toda posible violacion.

Los principios incluidos en esta politica son:
- Respeto y compromiso por los derechos humanos
- Valoracion de la diversidad
- Libertad de asociacidn y negociacion colectiva

AUDITORIAS

Desde el afnio 2022, somos miembros de Sedex, una organizacion
sin fines de lucro cuyo propdsito es desarrollar empresas éticas en
la cadena de suministro; y en el mes de noviembre de 2023 fuimos
auditados por SMETA 6., auditoria de segundas partes basada en el

Nuestro numero de miembro de Sedex es ZC417766406.

- Lugar de trabajo seguro y saludable
- Prohibicién del trabajo forzoso y del trabajo infantil
- Horas de trabajo, remuneracion y beneficios

La empresa vela por la proteccidon de los derechos infantiles, por lo
que rechaza la explotacion econdmica y el desempefo de cualquier
trabajo potencialmente peligroso, que impida el acceso a la educacion,
que sea nocivo para la salud o el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral o social de la poblacién de influencia directa o indirecta, y aplica
el compromiso con el respeto de los derechos humanos conforme la
legislacion vigente en la materia.

Asi también contra el trabajo forzoso u obligatorio, que incluye aquel
trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena
cualquieray para el cual el individuo no se ofrece voluntariamente.

Cada uno de los proveedores y contratistas con los que trabajamos
deben firmar un contrato de adhesidén a nuestra politica.

protocolo de Auditoria de Comercio Etico, que incluye estandares de
trabajo, salud y seguridad, desempefio ambiental y ética dentro de las
operaciones.

Para mas informacion acerca de nuestra empresa puede ingresar al sitio web de la plataforma:
https://www.sedex.com/es/conviertete-en-miembro/conozca-a-nuestros-clientes/
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En S.A. Veracruz enfocamos grandes esfuerzos para lograr la
conectividad en lugares remotos con el fin de facilitar el trabajo de
nuestros colaboradores y, principalmente, para proteger los datos y
la informacidn sensible.

Los servicios en la nube ofrecen funciones de respaldo y
recuperacion de datos automatizadas, lo que garantiza que la
informacidn critica esté protegida, incluso en entornos remotos
propensos a interrupciones.

Estas soluciones poseen medidas de seguridad avanzadas, como
el cifrado de datos y la autenticacion multifactor; de esta manera,
protegemos la informacién confidencial de la empresa.

Eluso de servicios en la nube para manejar la conectividad en lugares
remotos nos proporciona flexibilidad, escalabilidad y seguridad,
ademas de posibilitar una colaboracidon efectiva y el acceso a
recursos criticos desde cualquier parte del mundo.

Por otra parte, estos sistemas nos permiten cumplir con la normativa
y laregulacidn aplicable en lo que respecta a la seguridad, proteccion
y tratamiento de informacién y datos sensibles tanto personales
como confidenciales.
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En 2023, la seguridad cibernética fue un eslabon de gran
importancia para prevenir riesgos y afianzar nuestra responsabilidad
en las operaciones. Por ello, implementamos nuevas politicas y
herramientas como SD-WAN (FortiGate), aplicacion de tecnologias
de red basadas en software, que incorpora una capa de virtualizacién
a las conexiones WAN para proporcionar un acceso fiable y de alto
rendimiento a las sucursales.

Como resultado, en 2023 logramos reducir en un 40 % la cantidad
de incidentes de violacién de datos en comparacién con el afio

privacidad del cliente y pérdida de datos. Esta mejora se midié con
la utilizacién de métricas especificas de incidentes reportados y la
evaluacion de auditorias de seguridad externas. El nuevo desafio es
la implementacion de un tercer SD-WAN y un servicio de internet
para tener un backup de conectividad adicional en el departamento
de Leales, provincia de Tucuman, donde se producen el jugo y el
aceite esencial. Se trata de una zona rural muy aislada que no cuenta
con un buen servicio de conectividad, por eso la empresa decidio
realizar estas instalaciones para asegurar una comunicacion fluida y
sin interrupciones, tal como sucede en los demas edificios.

anterior; y no tuvimos reclamaciones relativas a violaciones de la

GESTION DEL ESPIONAJE TECNOLOGICO

La gestidn del espionaje tecnoldgico y de informaciéon es un aspecto
critico, por ello en S.A. Veracruz establecimos la Politica de Seguridad
de Datos Laborales Confidenciales, asi como también procedimientos
de seguridad de la informacidn, que abordan el manejo adecuado de
datos confidenciales, acceso a sistemas y dispositivos, y el uso de
recursos de tecnologia de la informacion.

Utilizamos diversos instrumentos para que la implementacion de estas
medidas sea efectiva. Entre ellos:

- Técnicas de cifrado para proteger la confidencialidad de los

datos sensibles de la empresa tanto en transito como en reposo,

asegurando que la informacion solo sea accesible para personas
autorizadas.

- Sistemas de monitoreo de redes y sistemas para detectar y res-

ponder a actividades sospechosas o intentos de intrusidn en tiem-
po real.

- Evaluaciones regulares de vulnerabilidades para identificar y reme-

diar posibles puntos débiles en la infraestructura de Tl, que podrian
ser explotados por actores malintencionados.

- Soluciones de seguridad informatica, firewalls y sistemas de pre-

vencion de intrusiones, para la proteccidon contra malware y ata-
ques de phishing que podrian utilizarse para robar informaciéon
confidencial.

La gestion del espionaje tecnologico y de informacion implica una combinacion de medidas técnicas,
procedimentales y de concienciacion que trabajan en conjunto para proteger los activos de informacion
critica y mitigar los riesgos asociados con el espiondje y la intrusion cibernética.
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More than lemons

DESEMPENO ECONOMICO Y

Temas materiales:
Desempeno econdmicoy
financiero / Trazabilidad en la
cadena de suministro /

Trabajo infantil y trabajo forzoso

DECENT WORK AND l RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH CONSUMPTION
AND PRODUCTION

« B CO

GRI: 2-6, 2-23, 201-1, 308-1,
408-1,409-1
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S.A. Veracruz prioriza el desarrollo de negocios sustentables y orienta
la generacion de valor en inversiones virtuosas con la misién de generar
unimpacto positivo enlasociedad. Este enfoque radica, principalmente,
en la reinversién estratégica de las utilidades en factores productivos
clave dentro de la empresa, lo que permite no solo el fortalecimiento
de su capacidad operativa, sino también la generacion de valor a largo plazo.

Lasprincipalesinversionesrealizadasen2023fueronlas plantacionesde
limén en los distintos lugares del piedemonte tucumano. La produccion

de fruta fresca derivd en la instalaciéon de un moderno empaque en la
localidad de Lules, con habilitaciones para la exportacion. Esta decision
también genero alta demanda de mano de obra local para la ejecucion
del proceso productivo.

Asimismo, la empresa invirtioé en una planta industrial en la localidad de
Villa de Leales para el procesamiento de fruta citrica y la obtenciéon de
aceite esencial y jugos concentrados.

Incorporamos 70 ha de sistema de riego en las fincas de la empresa, lo que permitié mejorar la produccion mediante la irrigacion suplementaria, con la
consecuente optimizacion en el consumo de agua. Para ello, realizamos una invérsién de mas de USD 200.000.-

En Empaque, realizamos una inversion de USD 220.000 en dos equipos de embalaje automatico para confecciones especiales segiin pedidos

de nuestros clientes.

En Industria, realizamos inversiones por mas de USD 400.000 en distintos equipos con el objetivo de incrementar la capacidad de produccion,

entre otras:

+ Sistemas de decantacion: 2 maquinas centrifugas para jugo y tanques de acero inoxidable para diferentes usos.
»  Ampliacion del 40 % de la capacidad del concentrador para jugos y otros equipamientos complementarios.

Para las prdoximas temporadas, trabajamos en el refuerzo de la
capacidad de produccidén en fincas mediante tareas culturales
especificas: cuidados y rejuvenecimiento de plantaciones, mejoras
en los sistemas de riego y readecuacion nutricional de las plantas, asi
como también tareas para el mejoramiento general de las fincas y el
vivero propio. Estos avances permitiran incrementar entre un 20 y un

30 % los volumenes de produccidn tanto en el empaque como en la
planta industrial.

Este crecimiento se plantea en un marco de ampliacién de capacidades
y estudios de impacto que permitan incrementar las operaciones vy,
al mismo tiempo, minimizar los impactos negativos y favorecer a las
comunidades del entorno.
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En nuestra empresa, el 100% de las utilidades generadas cada afio se  calidad, la eficiencia, la variedad que requieren nuestros clientes, y el
reinvierten en nuevas tecnologias, ampliacidon de nuestra capacidad compromiso responsable de la Compania con el medio ambiente y la
productiva, € innovacidn para mejoras o nuevos productos, con el  sustentabilidad.

objetivo de garantizar una produccién de excelencia, que priorice la
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Los proveedores son uno de nuestros principales grupos de interés
con quienes mantenemos relaciones estrechas y profesionales; por
eso, actuamos de manera integra y transparente en cada una de las
transacciones que generamos.

Nuestra industria requiere sistemas de gestion que tomen en cuenta
la trazabilidad de la cadena de suministro, con el firme propdsito de
controlar todos los procesos y que nuestros productos cumplan con
los estandares de calidad mas altos.

En S.A. Veracruz contamos con dos tipos de procedimientos para la
evaluacion de proveedores relacionados con el rubroy con la criticidad.

A. VERACRUZ
\ .4 @
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Uno de ellos se emplea para efectuar las compras y contrataciones de
insumos y servicios criticos utilizados en el proceso de produccion
de jugo concentrado y aceite esencial de [imon. También se utiliza
en la compra de productos, materiales y equipos, y la contratacion
de servicios que tengan incidencia en los aspectos ambientales
significativos identificados.

Los rubros en los que se utiliza este procedimiento de evaluacion
son productos quimicos de limpieza, lubricantes y combustibles; y se
enfoca enlos proveedores de servicios de gestidn de residuos, control
de plagas, mantenimiento y obras por contratista.

INSUMOS CRITICOS: aquellos que estan en contacto directo con el alimento o su faltante afecta la calidad del desempeiio de los procesos.

SERVICIO CRITICO: los que puedan afectar la calidad del producto final o al desempeiio de los procesos y/o control de estos.

El segundo procedimiento que implementamos es para los proveedores de la materia prima “limdén”, utilizados para el procesamiento en las areas
de Empaque e Industria, diferenciando la materia prima convencional de la materia prima organica.

REQUISITOS QUE SOLICITAMOS PARA PODER AVANZAR CON UNA COMPRA:

CONVENCIONALES ORGANICOS

Auditoria a proveedores de materia prima.
Carta de garantia de materia prima.
Especificacion de materia prima.

Listado de agroquimicos autorizados.
Registro de aplicacion de agroquimicos.

Carta de garantia de materia prima organica.
Certificado de producto organico.
Andlisis multiresiduos de fitosanitarios.
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Nuestras principales relaciones se establecen con proveedores de
servicios de cosecha, insumos para campo, envases y elementos
adicionales para envasado, servicios de flete y servicios de
exportacion. Todos nuestros proveedores son analizados y verificados
en el cumplimiento de certificaciones y normas de buenas practicas
comerciales y ambientales.

AUDITORIAS A CAMPOS PROVEEDORES

Como empresa, estamos firmemente comprometidos con la soste-
nibilidad en toda nuestra cadena de valor. Trabajamos estrechamente
con nuestros proveedores para garantizar que cumplan con las norma-
tivas y estandares que reflejan los principios de la Agenda 2030.

Los requerimientos de campo se definen como:

Mayores: son aquellos que afectan directamente la inocuidad vy la
legalidad de la fruta y cuyo cumplimiento es obligatorio para aprobar
la auditoria. El productor puede proponer un plan de accién para los
requerimientos que sea posible, pero es necesario el cierre del plan de
accion para dar por aprobada la auditoria.

\'4 N

Menores: son aquellos que no afectan directamente la inocuidad y la
legalidad de la fruta. Su cumplimiento es necesario y admite un plan de
accion por parte del productor, con una ejecucion que puede continuar
hasta la campafia siguiente sin afectar la aprobacién de la auditoria, la
que queda admitida condicionalmente.

El vinculo con los proveedores se establece a través del adrea de
Compras de nuestra firma y con las areas comerciales de las otras
empresas. Nuestro procedimiento exige solicitar siempre tres
cotizaciones como minimo, las que son analizadas por la calidad de los
productos o servicios, sus niveles de compliance, y el abastecimiento
en tiempo y forma.

Alos proveedores de prestacion de servicio con personal se les solicita
toda la documentacion de sus inscripciones y certificaciones tanto
impositivas como de los trabajadores, asi como también su inscripcion
en las entidades reguladoras, con el fin de garantizar las condiciones
de contratacion de los empleados.
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CAPACITACION A PROVEEDORES LOCALES

Como parte de nuestro programa de formacién y desarrollo de
proveedores locales, el dia 4 de noviembre desarrollamos un taller del
que participaron 8 proveedores de las localidades de Villa de Leales,
Santa Rosa de Leales y San Miguel de Tucuman. Si consideramos
que en S.A. Veracruz compramos localmente entre el 60% y 70% de
insumos para empaque e industria, con esta accién cubrimos el 20%
del total de proveedores presentes en esas zonas.

Nuestros procesos internos requieren proveedores entrenados y con
un alto compromiso en mantener y mejorar sus propios procesos de
calidad, que nos asegure el buen resultado del producto final. Por ello,
en estas capacitaciones buscamos:

1. Evaluar su capacidad de proceso, si la medicion de esta compe-
tencia es acorde a los resultados reales.

DERECHOS HUMANOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO
En S.A. Veracruz es un tema relevante trabajar de manera estrecha con
aquellas empresas que nos proveen bienes y servicios.

En materia de derechos humanos buscamos que nuestros proveedores
respeten, en el desarrollo de sus actividades, el ejercicio y acceso a
derechos. En este sentido, rechazamos cualquier actividad que, por
accién u omisidén, pudiera vulnerar y/o afectar de cualquier forma su
ejercicio.

! https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf

2. Revisar si cuenta con un sistema de gestion de calidad, indepen-
diente de si esté certificada o no. Un sistema de gestién de calidad
implementado nos dard parte de tranquilidad sobre el producto o
materia prima entregado.

3. Alchequear los puntos anteriores establecemos un plan de trabajo
conjunto con el proveedor para cerrar las brechas y mejorar sus
procedimientos.

En primer lugar, seguir estos pasos nos facilita lograr la confianza de
nuestros proveedores, ya que nos conduce a una relacion de mutuo
beneficio bajo un enfoque de mejora continua. En segundo lugar,
fortalecer nuestro vinculo con ellos permite que la operacidon sea més
eficiente para ambas partes; y, finalmente, generamos valor agregado
al tiempo que hacemos crecer pequefas o medianas empresas.

Trabajamos con socios comerciales que comparten nuestro
compromiso con el respeto por los derechos humanos, la seguridad, la
ética y el cumplimiento normativo. Apuntamos a usar nuestra influencia
en consonancia con los Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos de las Naciones Unidas' por eso los alentamos
a actuar de manera coherente con los principios subyacentes de
los compromisos establecidos en nuestras politicas empresariales.
Ademas, todos nuestros proveedores y socios comerciales deben
firmar un contrato de adhesién a nuestro Cédigo de Etica.
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Temas materiales:

Excelencia en calidad
e inocuidad /

Seguridad alimentaria

GRI: 2-23, 2-24, 416-1, 4171

GRI sectorial: 13.10.4 / 1310.5



SISTEMA DE GESTION

La calidad es nuestro compromiso, por eso hacemos hincapié en
un estricto control de cada etapa de nuestros procesos. Y ademas,
contamos con un laboratorio altamente equipado que puede satisfacer
las necesidades de nuestros clientes mas exigentes.

Nuestra planta procesadora de citricos, en la que se obtiene aceite
esencial de limény jugo concentrado de limdn, se rige por la politicay el
sistema de gestidn de calidad, legalidad y seguridad alimentaria, cuyo
alcance abarca la entrada de materia prima, el despachoy la recepcion
de cada articulo por parte del cliente. A través de los procedimientos
e instructivos establecidos, aseguramos la inocuidad de nuestros
productos.

Para garantizar la calidad de la produccién que sale al mercado,

cumplimos con los siguientes compromisos: plan de capacitacidénanual,
plan de monitoreo ambiental, cumplimientos legales, habilitaciones,
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CERTIFICACIONES ORGANICAS

Desde el afio 2022, en S.A. Veracruz certificamos como orgéanicos el
jugo y el aceite. En la campana 2023, la proporcion de la fruta organica
fue de aproximadamente un 20 % del total molido.

Trabajamos con 7 proveedores certificados de fruta y, ademas, conta-
mos con lotes organicos en fincas propias.

analisis complementarios en laboratorio certificados, plan anual de
calibracién de instrumentos y auditorias internas de planta.

TRAZABILIDAD

Nuestro sistema de trazabilidad busca hacer un seguimiento desde
el ingreso de la fruta a la planta, y de todas las etapas del proceso y
despacho del producto terminado al cliente, incluidos los materiales
de envasado y los productos quimicos. GRI 416-1

ETIQUETADO DEL PRODUCTO

El etiquetado de los tambores de jugo concentrado de limén cumple
con los requisitos establecidos por Sure Global Fair (SGF). En relacién
con el aceite esencial de limdén, los tambores llevan dos etiquetas
esténdar y, en caso de que el cliente lo requiera, pueden agregarse
mas etiquetas.

CERTIFICACIONES QUE AVALAN
LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS

La certificacion es otorgada por la Organizacion Internacional Agrope-
cuaria (OIA).

Por otra parte, los jugos y aceites organicos son analizados lote por
lote, y para asegurar esa condicidn trabajamos con el Centro de In-
vestigacion y Asistencia Técnica a la Industria (CIATI) y con la Estacion
Experimental Agroindustrial Obispo Colombres (EEAOC).

'SGF es un sistema de control voluntario de la industria de jugo de frutas para el aseguramiento de las materias primas. Mas informacion en: https://www.sgf.org/
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NUESTROS PROCESOS
Fincas produccion Empaque
Trabajamos con un nivel de excelencia en Nuestra planta de empaque modelo cuenta
nuestros productos. El manejo agronémico en con la dltima tecnologia de la region, cuya
las fincas refleja nuestro compromiso con los maquinaria permite la clasificacion
) mas altos estdndares de calidad en relacion \ electronica de color, tamano y calidad.
\ con el cuidado de la poda, la aplicacion de ' Poseemos una capacidad prdctica de 16

' 1 herbicidas, el riego localizado, la fertilizacion 3 ' toneladas por hora de embalado, y un
yla cosecha. v exclusivo sistema de asepsia y aislamiento
implementado en las industrias con el mads

E E estricto control de higiene del mundo.

Vivero H Recoleccion manual y control H
“Las Tipas” en la etapa de cosecha
Es el inicio de la cadena ' La produccion del limon tiene la
productivay nos 2 peculiaridad de la doble floraciéon anual, 4
aseguramos obtener una que lleva a una doble cosecha. El proceso
calidad suprema de plantas. de recoleccion se realiza principalmente en

los meses de marzo/septiembre, donde se
obtiene entre el 80 y el 85 % de la
produccion total. La recoleccion manual
logra preservar la calidad de la fruta.
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LA CULTURA

En el mes de marzo de 2023, definimos el Plan Estratégico para
desarrollar y mejorar la Cultura de la Inocuidad Alimentaria. El objetivo
principal se orientd a establecer un sistema de medicidon que nos
permitiera evaluar el contenido critico de la inocuidad alimentaria
dentro del contexto organizacional.

Este plan se basd enlalniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI
por su sigla en inglés)? y en el capitulo food safety culture module. Se
trata de un programa voluntario cuyo propdsito es mejorar la seguridad

DE LA INOCUIDAD

alimentaria en todo el mundo mediante la promocioén de los principios
de buena produccion de alimentos, la manipulacién segura de estos y
las buenas practicas de higiene.

Para llevar a cabo esta estrategia de alto impacto, la alta direccion de
S.A.Veracruz respalday avala este camino, que conduce a la excelencia
y a una mejora continua sostenida, con importantes objetivos para la
propia cultura organizacional.

La GFSI define la cultura de la inocuidad alimentaria como “valores, creencias y normas
compartidas que afectan la forma de pensar y el comportamiento con relacion a la inocuidad
alimentaria a lo largo y a lo ancho de una organizacion”.

Este afno creamos el Comité de Inocuidad, formado por 5 integrantes:
el Jefe de Planta, el Jefe Aseguramiento de la Calidad, el Jefe de
Producciodn, el Jefe de Laboratorio y el Responsable de Certificaciony
Normas de Calidad. El acta constitutiva fue firmada el dia 30 de marzo.
El Comité debe cumplir las siguientes funciones:

® \/elar y garantizar la cultura de la inocuidad de S.A. Veracruz.

e Fomentar y capacitar en temas de calidad e inocuidad de los
productos elaborados por la empresa.

® Atender las necesidades, dudas y sugerencias que surjan de
los diferentes canales de comunicacion.

2 Mas informacion en: https://safetyculture.com/es/temas/gfsi/

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA INTERNA

Nuestro equipo estd enfocado en alcanzar y estandarizar la cultura de
la excelencia y de la mejora continua. Para esto, utilizamos probadas
metodologias de optimizacion de procesos de gestion , como Sigma 6,
DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) y LEAN. También
empleamos métodos visuales de gestion de proyectos, como Kaizen-
Kanban; y estrategias basadas en los principios 5S y 5C, entre otros.
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Los valores de integridad y respeto, creacion de valor, orientacion al cliente, espiritu de
equipo y responsabilidad social y ambiental son pilares sdlidos en nuestra estructura
organizacional. Estamos convencidos de que nuestros pensamientos y acciones se
convertirdan en hdbitos que puedan satisfacer las exigencias planteadas por la empresa.

CAPACITACIONES

La utilizacion de las herramientas de mejora organizacional se
complementa con un plan anual de capacitacién para todo el personal,

Estructura, valores y
propdsitos de la empresa

Establecer direcciény
expectativas

Liderazgo y mensajes

enfocado en la tematica de inocuidad. Para el mes de diciembre de

Ef

CONSISTENCIA

ADAPTABILIDAD

2023, cumplimos el 82 % de las capacitaciones planificadas en nuestro
cronograma.

CONCIENTIZACION
DE PELIGROS Y RIESGOS

Actores claves —

Responsabilidad

Expectativas en inocuidad
alimentaria y situacion actual

Educacién e Informacion
fundamental de los peligros

Gobernanza L

Medicién de desempeio
desempe

| Agilidad

Compromiso del empleado

Comunicacion L

Documentacion

Cambio, gestién de crisis y
resolucién de problemas

Organizacion
de aprendizaje

Incentivos,
recompensas,
reconocimientos

Verificacion de la
concientizacion de los
riesgos y peligros
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También en 2023, se implementé la capacitacion de Buenas Practicas
de Manufactura (BMP) con el fin de afianzar los requerimientos
para la obtencion de productos seguros para el consumo humano,
centralizados en la higiene y la forma de manipulacién. Estas practicas
son indispensables, por ejemplo, para la aplicacion del Sistema HACCP
(Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control) y del programa de
Gestion de Calidad.

Asi entendemos las BPM en S.A. Veracruz:

e Son todas las medidas y condiciones para garantizar la calidad
higiene e inocuidad de los alimentos.

e Las buenas practicas de manufactura tienen como finalidad
garantizar la inocuidad en todo lo producido.

® Nuestra tarea de limpieza en la planta de proceso es muy
importante para garantizar la calidad de la produccion.

® Somos un eslabdn indispensable para impedir la
contaminacion de los productos que luego se distribuyen
para el consumo.

DE LA INOCUIDAD

DESEMPENO

Por otra parte, el Plan Estratégico también prevé la medicion del
desempeno de los colaboradores que los jefes de area realizan a sus
equipos. Esta instancia hace posible un monitoreo de acuerdo con
las politicas, las expectativas y los requisitos de inocuidad, asi como
también permite reconocer el buen desenvolvimiento y efectuar
mejoras donde sea necesario.

En el ano 2023, comenzamos a evaluar los conocimientos y las habi-
lidades que nuestros empleados acreditan en sus tareas cotidianas.
Esta estrategia nos permite contar con informacién especifica sobre
el desempefio y los requerimientos de mejora en las capacidades de
todo nuestro personal.

. .
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ENCUESTA DE INOCUIDAD estos estandares para que los alimentos se produzcan con inocuidad
Esta encuesta hace referencia a la internalizacion de nuestros emplea-  y calidad.
dos respecto a la cultura de la inocuidad alimentaria. Las respuestas a la primera encuesta, realizada a 40 colaboradores,

El concepto esta relacionado con la forma en que debemos actuar al  nos ofrecidé un panorama sobre diversos aspectos y el siguiente estado
ingresar a la industria y la necesidad de mantener en todo momento  de situacidn sobre algunas de las preguntas llevadas a cabo:

95 %

975 %

97,5 %

95 %

90 %

“ Para hacer mi trabajo cuento con todos los materiales que necesito y el tiempo suficiente para hacerlo”.

“ Con la capacitacion que recibo siento que puedo hacer bien mi trabajo siempre o casi siempre”.

“ Puedo explicar claramente como mi trabajo ayuda a cumplir con la Politica de Calidad e Inocuidad de la empresa”.

“ Conozco la descripcion de mi puesto de trabajo y tengo bien claro cuéles son mis responsabilidades y lo que se espera de mi trabajo”.

“ Cuando hay algun tipo de reclamo de cliente o desvio en general se informa el desvio/reclamo para ayudar a descubrir el origen”.
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En S.A. Veracruz adoptamos los ultimos avan-
ces tecnoldgicos y trabajamos para mejorar
cada proceso. La producciéon sostenible, la
modernizacion industrial y la digitalizacion es-
tan impactando en todos los actores de la ca-
dena, desde el productor hasta el consumidor.

Uno de los grandes desafios que estamos
atravesando es la integracién y la eficiencia,
cumpliendo conla trazabilidad y sostenibilidad
de los productos que comercializamos.

AUTOMATIZACION

En la empresa, la automatizacion de proce-
sos implica contar con un enfoque sistema-
tico para identificar, seleccionar, implementar
y optimizar tareas con el objetivo de mejorar
la eficiencia operativa y liberar el potencial de
nuestro equipo para llevar adelante activida-
des mas estratégicas.

En S.A. Veracruz contamos con un servicio de
software de gestidn empresarial (ERP). A partir
de los requisitos especificos de cada proceso,

se disena y configura la automatizacion. Esto
puede implicar la creacion de flujos de trabajo,
reglas de negocio, integraciones con sistemas
existentes y configuracién de disparadores
automaticos.

Los procesos de automatizacion son imple-
mentados gradualmente para minimizar
interrupciones y permitir la adaptacion de
los empleados. Para ello, capacitamos a los
colaboradores y establecimos un sistema
de soporte para resolver problemas y res-
ponder preguntas relacionadas con estos
mecanismos.

Una vez implementada, la automatizacion de
procesos se monitorea continuamente para
identificar areas de mejora y de optimizacion.
Esto puede incluir la recopilacion de datos so-
bre el rendimiento del proceso y la realizacion
de ajustes segun sea necesario.

Por otra parte, contamos con un sistema de gestion
integrado de informacién denominado GO ERP,

DIGITALIZACION

Nuestro sistema de informacién de comercio
y trazabilidad de productos esta basado en
soluciones 100 % Cloud, lo que nos permite
acceder a los datos desde cualquier locacioén
y dispositivo. Todo nuestro back office admi-
nistrativo se encuentra digitalizado.

Este sistema desempena un papel crucial en
la actualidad tanto para garantizar la seguridad
y calidad de los productos que llegan a los
consumidores como para facilitar el comercio
internacional y la gestidon eficiente de las
cadenas de suministro globales.

Suimplementaciénadecuaday suuso efectivo
son fundamentales para promover la confianza
del consumidor, mejorar la competitividad de
la empresa e impulsar un comercio mas justo
y sostenible.
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2 GESTION

S.A. VERACRUZ

More than lemons

Temas materiales:
Residuos y economia circular /
Biodiversidad / Emisiones / Aguay
efluentes / Agricultura sustentable
y regenerativa / Cumplimiento
ambiental / Cambio climatico

CLEAN WATER
AND SANITATION

GRI: 2-24, 404-1, 302 y 305, 304-3,
303-1, 303-2, 303-3, 303-5, 306-1,
306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 4081,
409-1

Sectorial: 13.61/13.51, / 131.2 / 131.3
1311/13.21/13.8.3 /1372 /1373 |
1374 /137.6 /13.8.5/13.81/13.8.6 /
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Tenemos un compromiso esencial con el medio ambiente. Somos
conscientes del impacto de nuestra actividad y por eso gestionamos
responsablemente las practicas ambientales en todas nuestras
operaciones, como reflejo de una produccioén limpia y sustentable.

Apuntamos al uso eficiente de nuestros recursos naturales a fin de
contribuir al desarrollo de nuestra gente y de la comunidad. Nuestra
prioridad es prevenir la contaminacion ambiental y minimizar el impacto
de nuestras actividades en el entorno en el que llevamos adelante
nuestro trabajo.

El didlogo abierto con nuestras partes interesadas es fundamental para
lograr una produccion ética y transparente que refleja nuestra gestion
ambiental como parte inseparable de la gestidnintegral de la compania.

AGRICULTURA SUSTENTABLE Y REGENERATIVA

Nuestro enfoque en la agricultura sustentable y regenerativa busca
integrar practicas que no solo minimicen el impacto ambiental, sino
que también regeneren los recursos naturales, fortaleciendo los
ecosistemas agricolas en los cuales operamos.

FINCAS CERTIFICADAS ORGANICAS
Desde marzo de 2023 contamos con lotes orgdnicos en fincas propias.
Todas certificadas por la Organizacion Internacional Agropecuaria —OIA-.

CONCIENTIZACION AMBIENTAL

En S.A. Veracruz difundimos continuamente buenas practicas ambien-
tales a todos los empleados, principalmente la sensibilizacion relacio-
nada a la clasificacién y la separacién de residuos. El plan de capacita-
cién anual tambiénincluye: laimportancia del suelo y las consecuencias
de la contaminacion, los impactos ambientales y su evaluacion, el con-
sumo y el ahorro energético y de agua, la contaminacién atmosférica, el
calentamiento global y el cambio climatico, los incidentes ambientales,
el registro y el plan de contingencia.

En 2023, el 100% del personal de S.A. Veracruz participé de 950 horas
de capacitacion ambiental (contemplando todas las capacitaciones en
empaque, industria e inducciones).

En nuestras fincas en Tucuman, implementamos practicas que inclu-
yen el uso de coberturas vegetales, la incorporacion de compost, el
manejo integrado de plagas (MIP) y el empleo de sistemas de riego
automatizados para optimizar el uso del agua. Estas practicas mejoran
la salud del suelo y la calidad hidrica, también incrementan la resiliencia
de nuestros cultivos de limdn frente a condiciones climaticas adversas.

HECTAREAS PRODUCTIVAS FRUTA ESTIMADA PARA INDUSTRIA EN TN.
Santa Ana 40 1.600
El Ojo 50 2.000
El Ojo chico 30 1.200
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PLAN DE CONTROL DE PLAGAS. GESTION DE PLAGUICIDAS

Nuestro programa de Gestioén Integral de Plagas (GIP) incluye un conjunto de acciones tendientes a minimizar y controlar la presencia de plagas
en el establecimiento productivo. Su enfoque es preventivo y su finalidad es restringir el uso de plaguicidas.

El programa GIP se implementa de la siguiente manera:

Inspeccion Programa de control de roedores
Monitoreo Programa de control de aves sinantropicas . . . ..
Meétodos operativos y practicas
Exclusion Programa de control de insectos caminadores operativas -
Programa de limpieza
. Manejo de residuos
Programa de control de insectos voladores Control de espacios verdes
Minimizacion lluminacién
del uso de Programa de control de insectos en granos almacenados
plaguicidas

Programa de control de otras plagas

En nuestros campos, manejamos un sistema de control de plagas efectivo, que considera las caracteristicas geogréficas y toma en cuenta los
distintos tipos de materias primas, ingredientes y productos terminados, asi como los datos histdricos del Programa GIP.
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CASO DE BUENA PRACTICA: MEJORAMIENTO DE SUELOS CANEROS

PROYECTO DE USO DE EFLUENTE INDUSTRIAL CITRICOLA Y SOLIDOS ORGANICOS PROVENIENTES DEL PROCESAMIENTO DE LIMONES
EN LA PLANTA S.A. VERACRUZ PARA EL MEJORAMIENTO DE SUELOS CANEROS.

En el siguiente caso se exponen los aspectos destacados de la
aplicacion de descarte de sdélidos organicos en suelos destinados al
cultivo de la caia de azucar en fincas aledanas a la planta industrial,
y la gestidn de los efluentes provenientes de la industria como el
riego de plantaciones.

El propdsito central del proyecto es mejorar los indicadores de
fertilidad fisica y quimica de los suelos destinados a la produccion
de cana de azucar.

La practica de aplicacion de efluente liquido industrial se encuentra
respaldada por la legislacion local vigente (Resolucion N° 013/2013),
que acepta el riego de campos de cultivo con efluente proveniente
de la industria citricola. Sin embargo, es responsabilidad de la
empresa monitorear la calidad del suelo y evaluar el impacto y los
resultados obtenidos.

La implementacion de las técnicas de enmienda organica, ya sea
con efluente liquido o descarte de sdélidos organicos, empezd a
practicarse en marzo de 2023, estableciendo la linea de base del
terreno a partir de monitoreos de suelo con la Estacion Experimental
Agroindustrial Obispo Colombres (EEAOC) y con el laboratorio
independiente Tecnosuelo. Los resultados obtenidos recomendaron
la practica de enmienda orgéanica con la aplicacion tanto del efluente

proveniente de nuestra industria como de los sdélidos organicos
producto del descarte de restos de fruta y pulpa derivados del
proceso productivo.

INDICADORES OBTENIDOS
El informe de la EEAOC menciona que los suelos poseen las
siguientes caracteristicas:

La capa superficial o capa arable de 0-30 cm de profundidad de la
muestra Sector Este posee un pH neutro;alos 30-60 cmy 60-90 cm
el pH es fuertemente alcalino. La muestra denominada Sector Oeste
posee un pH ligeramente acido en la capa superficial, ligeramente
alcalino a los 30-60 cm y moderadamente alcalino a los 60-90
cm de profundidad. Los contenidos salinos en ambas muestras
analizadas son considerados bajos. En ninguno de los sectores
examinados se detectd carbonato en la capa superficial, pero si a
partir de los 30-60 cm, aumentando en profundidad. El contenido
de materia orgéanica del suelo es moderado en los dos sectores. El
contenido de fésforo disponible para la planta es elevado en ambas
muestras. La capacidad de intercambio de cationes es moderada en
el Sector Este y alta en el Sector Oeste. En el Sector Este los valores
de sodio intercambiable a partir de los 30-60 cm estan ligeramente
por encima de lo normal. La textura del suelo es franco limosa en el
Sector Este y franco arcillo limosa en el Sector Oeste.
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De esta manera, S.A. Veracruz asume el compromiso de disminuir
el uso de fertilizantes de sintesis quimica para la produccion de
caiia de azicar, al tiempo que se da un destino de alto valor de
sustentabilidad a los descartes de sélidos urbanos.

Mejoras esperadas en los indicadores de fertilidad fisicoquimica
del suelo.

Mejoramiento de la estructura de suelo:
Los altos contenidos de celulosa, lignina y otros compuestos
estructurales de los residuos vegetales, junto con la liberacion
de &cidos organicos especificos, promueven la ligazén de
las particulas de arcilla, imo y arena (componentes minerales
del suelo). Esto redunda en la formacién de agregados y, en
consecuencia, en la mejora de la estructura del suelo.
Aporte de nutrientes:
En el proceso de degradacién de la materia organica de los residuos
depositados se produce laliberacidon de macronutrientes (nitrégeno,
fosforo y potasio), de meso nutrientes (calcio, magnesio y azufre) y
micronutrientes (hierro, boro, zinc, entre otros).
Estimulacion de la actividad microbioldgica del suelo:
La mejora en la estructura y la liberacion de nutrientes generan
las condiciones de aireacion y nutricion que son necesarias para

maximizar los procesos microbiolégicos que se producen en el
suelo.

Mejoramiento de la retencién de agua util para la planta:
La mejora de la estructura del suelo tiene un efecto positivo en la
administracion que este hace del agua, lo que mejora laretencién de
agua util para la planta.

Reduccion de la erosion del suelo:
Al mejorar la estructura, la materia organica ayuda a reducir la
erosion del suelo causada por el viento y por el agua. Los agregados
del suelo, formados por la materia organica, ayudan a mantener sus
particulas unidas y evitar su desprendimiento.

Promocidn de la sustentabilidad:
La aplicacion de los sélidos organicos provenientes de la produccion
en suelo fomenta practicas agricolas sostenibles y respetuosas
con el medio ambiente. Al reducir la dependencia de fertilizantes
quimicos y pesticidas, se minimiza la contaminacién del suelo y del
agua, y se promueve el equilibrio ecoldgico.

Todas las mejoras esperadas por la aplicacion de los sélidos
orgdnicos y el riego con efluente proveniente de nuestra industria
contribuyen a una produccioén con enfoque sustentable de la caiia
de aziicar.
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Nuestro compromiso ambiental se traduce en objetivos y metas
concretas, buscando siempre la eficiencia en nuestras operaciones
a través de la gestion responsable y las buenas practicas agricolas. En
este sentido, en 2023, iniciamos el proceso de medicién de la huella de
carbono tanto corporativa como por producto.

1. HUELLA DE CARBONO CORPORATIVA
Abarca todas las éareas clave: fincas, planta de empaque y planta
industrial. Esta linea de base incluye las emisiones de gases de efecto

LiIMITES OPERACIONALES

ALCANCEI
EMISIONES DIRECTAS

ALCANCEII

EMISIONES INDIRECTAS

ALCANCEIll
EMISIONES INDIRECTAS

invernadero (GEI) vinculadas al ciclo de vida de nuestros productos, lo
que permitird establecer comparaciones en anos futuros y evaluar el
impacto de las estrategias de mitigacion.

Este primer paso de anadlisis y evaluacion tuvo por objetivo calcular los
impactos ambientales directos e indirectos producidos a causa de las
actividades de S.A. Veracruz considerando los alcances 1,2y 3.

. Vehiculos de la compania
. Combustible
. Gas, etc.

. Electricidad adquirida
para uso propio

. Viajes de negocios

. Disposicion de residuos
. Transporte de personal
. Actividades terciarias
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HUELLA DE CARBONO CORPORATIVA
Resultado de Huella de Carbono por alcance y por tipo:

RESULTADOS POR ALCANCE

TOTAL HUELLA DE CARBONO Fases Ton CO2-Eq

9.502,434 Ton CO2-Eq

EI) ALCANCE | 821,215 | 11.48%

Directo

961,276 | 13.44%

Indirecto:
Electricidad
® Alcance 1 @ ALCANCE Ill 5.370,676 | 75.08%
® Alcance 2 Indirecto:
Alcance 3 Otros
RESULTADOS DEL IMPACTO AMBIENTAL
- -
CAMBIO CLIMATICO
CATEGORIAS TON CO2-Eq
e Transporte aguas arriba Transporte aguas arriba 3.80011,61: 53.29%
® Electricidad importada
® Combustién mavil Electricidad importada 961,276 :13.44%
Packagi
3.81M,61 Transporte de personal Combustién mévil 460775 6.44%
Fertilizante Packaging 437217 : 611%
Emisiones fugitivas
® Compra de bienes y servicios Transporte de personal 344,896 : 4.82%
Combustid taci i
+ Gumbustion estacionaria Fertilizante 310,775 : 4.34%
Emisiones fugitivas 263,841: 3.69%
Compra de bienes y servicios 199765 :279%
0,00 Combustidn estacionaria 96,599 :1.35%
Cambio climatico
Otros 266,413 :372%
TOTAL: 71531167 : 100%
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2. HUELLA DE CARBONO POR PRODUCTO - CICLO DE VIDA

El sistema estudiado corresponde a las diferentes etapas en la
produccién considerando un alcance “de la cuna a la puerta” (desde
la fase de extraccidn de materiales —aguas arriba- hasta el final del
proceso productivo de la empresa —proceso base-).

Los datos siguientes corresponden al célculo de las emisiones de
gases de efecto invernadero dentro del ciclo de vida de los productos.
Los estudios se realizaron en base a 1.0 kg, en el marco de la Regla de
Categoria de Producto (RCP) frutas y nueces.

PRODUCTO TOTAL HUELLA DE CARBONO

€ Limon 01444 Kg CO2-Eq
Jugo 2,0027 Kg CO2-Eq
é Aceite 3996 Kg CO2-Eq

HUELLA DE CARBONO PRODUCTO: LIMON

Resultado de Huella de Carbono por alcance y por tipo:
RESULTADOS POR ALCANCE CAMBIO CLIMATICO
CATEGORIAS TON CO2-Eq

® Combustible mévil
o Compra de bienes y servicios Combustible mévil 0,027:187%

144 K 2-E At
o g CO2-Eq " * Elactricidad importada Compra de bienes y servicios 0,002:1.39%
EW Aguas arriba 0,055 | 38.23% Emisiones fugitivas .
o Fertilizante Electricidad importada 0,031:21.47%
Proveedores Packaging . .
Emisiones fugitivas 0,016 :11.08%

TOTAL HUELLA DE CARBONO Fases Ton CO2-Eq

® Residuos
H ® Transporte ili . o
Proceso base 0,089 | 61.77% © Transporte aguas arriba Fertilizante 0019:1316%
" Packaging 0,031:21.47%
Operaciones -
Residuos 0,009 :6.23%
. Transporte 0,005:3.46%
® Aguas arriba °
Transporte aguas arriba 0,004:277%
® Proceso base Cambio climatico
TOTAL: 0,144 :100%
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HUELLA DE CARBONO PRODUCTO: JUGO

Resultado de Huella de Carbono por alcance y por tipo:

RESULTADOS POR ALCANCE

TOTAL HUELLA DE CARBONO

2,003 Kg CO2-Eq

CAMBIO CLIMATICO

® Electricidad

o Combustidn estacionaria

e Compra de bienes y servicios
Emisiones fugitivas

2 Insumos agricolas
Packaging
® Residuos
o Transporte aguas arriba
o

Cambio climéatico

Ton CO2-Eq

® Aguas arriba
® Proceso base

Operaciones

1969 | 98.34%

0,033 | 1.66%

CATEGORIAS TON CO2-Eq
Electricidad 0,008: 0.4%
Combustidn estacionaria 0,014:07%

Compra de bienes y servicios 0,001: 0.05%
Emisiones fugitivas 0,0:00%

Insumos agricolas

1,813: 90.53%

Packaging 0135:6.74%
Residuos 0,002:01%
Transporte aguas arriba 0,03:1.5%
TOTAL: 2,003:1.5%

2,003:100%
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HUELLA DE CARBONO PRODUCTO: ACEITE

Resultado de Huella de Carbono por alcance y por tipo:

RESULTADOS POR ALCANCE

TOTAL HUELLA DE CARBONO Fases Ton CO2-Eq

3996 Kg CO2-Eq

3915 | 9798%

0,081 | 2.02%

Operaciones

® Aguas arriba
® Proceso base

CAMBIO CLIMATICO

CATEGORIAS TON CO2-Eq
o Combustién estacionaria i X . o
* Compra de bienes y servicios Combustion estacionaria 0,014:0.35%
Electricidad Compra de bienes y servicios 0,001: 0.03%
Insumos agricolas
2 Packaging Electricidad 0,056 :1.4%
® Residuos B o
o Transporte aguas arriba Insumos agricolas 1,813:45.37%
Packaging 2103:52.63%
Residuos 0,002:0.05%
Transporte aguas arriba 0,008:0.2%
TOTAL: 3,996 :100%
o

Cambio climatico

También destacamos que en el drea de Mantenimiento se realizan calibraciones anuales del quemador de la caldera para garantizar la baja
emision de mondxido de carbono (CO) y de gases precursores de lluvias acidas (NOx), lo que mejora su eficiencia.
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AGUA'Y
A

En S.A. Veracruz comprendemos la importancia critica de una gestion
eficiente del agua y los liquidos residuales en nuestras operaciones
agricolas e industriales. Por eso, nuestro sistema de efluentes esta
disefado para minimizar el impacto ambiental mediante la reutilizacion
y el tratamiento efectivo del agua que utilizamos.

Los efluentes generados en la planta son sometidos a un proceso
de filtrado a través de zarandas estaticas de 500 micrones para
remover solidos y pulpa antes de su almacenamiento en un tanque de
homogeneizacion de 25 m. Luego, las aguas residuales son distribuidas
mediante sistemas de bombeo a las dreas de riego, lo que contribuye a
alcanzar nuestro objetivo de “efluente cero”.

En 2023, el agua tratada fue utilizada en un predio de 70 hectéareas de

campos adyacentes a la planta industrial, de manera de asegurar que el
ciclo del agua en nuestras operaciones sea lo mas sostenible posible.

Para garantizar la calidad del efluente y cumplir con la normativa
ambiental vigente, se realizan monitoreos internos y externos. Estos
controles incluyen analisis fisicoquimicos y de calidad del agua,
realizados tanto por el laboratorio interno de la planta como por
laboratorios externos.

Los monitoreos internos permiten una evaluacion rapiday frecuente de
los liquidos residuales, mientras que los monitoreos externos se realizan
una vez por campana en colaboracién con la EEAOC. La frecuencia de
los monitoreos puede ajustarse de acuerdo con las condiciones de
producciony las exigencias regulatorias.

En el periodo de molienda, el volumen de efluente generado y utilizado para riego fue monitoreado
mensualmente. Por ejemplo, en mayo de 2023, se generaron 4600 m3, y en agosto de 2023, el volumen

ascendié a 20.000 m3.

Larelacion entre el volumen de efluente generado y el utilizado para riego demuestra una alta eficiencia
en la gestion del agua, que tiene como objetivo reducir la descarga de liquidos residuales y maximizar

su reutilizacion en las fincas propias.

Continuamente se busca la mejora en el consumo de agua tanto para la
produccidén como paralarefrigeracion de equipos de servicio auxiliares.

Debido al uso de los efluentes tratados para el riego de nuestras fincas,
se redujo la dependencia de fuentes externas de agua. Si bien no
contamos con caudalimetros para medir el volumen de agua entrante

en el sistema, si los utilizamos para medir el volumen de efluente que
se genera y se descarga. Dado que el volumen de agua entrante es
equivalente al del efluente generado, esta medicién se utiliza como
una referencia para controlar el consumo total de agua en la planta
industrial.
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EXTRACCION DE AGUA

FUENTE

Aguas superficiales (procedente de humedales, rios,

2023

(megalitros)

) 7138
lagos y océanos)
Aguas subterraneas 7990
Aguas pluviales captadas directamente y 0
almacenadas por la organizacion
Aguas residuales de otra organizacion 0
Suministro de agua municipal o de otras 0

empresas de aguas

Nota: S.A. Veracruz no opera en zonas o regiones definidas con estrés hidrico.

CONSUMO DE AGUA 2023
(megalitros)
Consumo de agua en las zonas con estrés hidrico N/A
Consumo total de agua en todas las zonas 15128
Volumen total de agua que la organizacion ha 15128

reciclado o reutilizado

HUELLA HIiDRICA

En 2023 realizamos la primera medicion del volumen de agua
qgue usamos en nuestras operaciones en fincas y plantas de
producciéon de Tucuman, para el cultivo del limén y fabricacion de
aceites y jugo.

La Huella del Agua es una herramienta que analiza el consumo
del agua desde un punto de vista de la escasez de los recursos
de agua potable a nivel global. Para las mediciones se utilizé el
indicador de impacto “Agotamiento de agua dulce” del método
ReCiPe. Es un indicador de punto medio centrado en el problema
de la escasez hidrica, y permite agregar y comparar el impacto de
distintas actividades de la empresa sobre este problema.

El célculo delahuellahidricarealizada, consideralos componentes
gue consumen agua de manera directa e indirecta, es decir, tanto
las operaciones propias de la empresa como los insumos que
forman parte de la cadena de suministro. Por lo tanto, también
incluye la huella del agua indirecta generada a partir del consumo
de electricidad y combustibles como fuentes de energia.

Conocer estos resultados nos permitird desarrollar un plan de
acciéon ajustado y una gestion mas eficiente de este recurso
limitado. Por tanto este estudio establece una linea de base para
investigar oportunidades de mejora y estudiar el desempeno de
la organizacion en relacién a la escasez hidrica en el futuro’.

(1) No se recomienda el uso de estos resultados como herramienta para comparar el desem-
pefio de la organizacion con su competencia ni empresas de otros rubros, ya que la eleccion
de limites y factores de conversién influyen fuertemente los resultados numéricos del estudio.
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AGUA'Y
A

A) HUELLA DE AGUA TOTAL POR CATEGORIAS

El cuadro a continuacion ilustra todos los resultados obtenidos. En
particular el andlisis indicé que la huella del agua total es de 41.556 m3
se concentra principalmente en el consumo directo de agua en fincas

(43%), seguido por el consumo de agua en el lavado de limones (14%) y
el consumo indirecto de agua relacionado a los servicios de transporte
contratados (13%,).

CATEGORIA HUELLA DEL AGUA (M3) CONTRIBUCION (%)
Huella del agua, total 41.556,42 100%
Huella directa 23.710,10 57%
Fincas - Agua de riego 1780898416 42,85%
Lules - Agua lavado de limones 5730,347908 13,79%
Lules - Agua potable 5,210376 0,01%
Leales - Agua proceso 165,55757 0,40%
Huella indirecta 17.846,32 43%
Transporte contratado 5.373,20 1293%
Bienes y servicios adquiridos 4.248,48 10,22%
Electricidad 3193,43 7,68%
Packaging 2740,53 6,59%
Otros 2.290,69 5,51%
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B) HUELLA DE AGUA POR PRODUCTO: ALCANCE Y CATEGORIA

HUELLA DE AGUA PRODUCTO: ACEITE (1KG)

RESULTADOS POR ALCANCE RESULTADOS POR CATEGORIA
CATEGORIA x10-*m*
18% x10°m® 25 Agua de proceso 0,86 2,81%
20 ® Agua de proceso Limones 24.4 79,06%
° | o
® Huella de agua directa  0,0252 m3 | 82% 15 P';zz';;;g Packaging 520 170%
Electricidad ici
® Huella de agua indirecta 0,0054 m3 | 18% 10 Trf,ﬁ;',i,'ni Electricidad 019 0.61%
5 ® Residuos Transporte 0,01 0,02%
0, ® Combustibles Resid 001 002%
82% Total Huella de agua 0,0306 m3 | 100% esicuos 2 D%
Combustibles 0,002 0,01%
HUELLA DE AGUA PRODUCTO: JUGO DE LIMON (1KG)
RESULTADOS POR ALCANCE RESULTADOS POR CATEGORIA
CATEGORIA x10°m®
‘ % x10°m® 25 Agua de proceso 0,10 0,40%
® Huella de agua directa 0,0244 m3 | 98% 20 ® Agua de proceso Limones 24,3 98,0%
= ® Limones Kagi %
® Huella de agua indirecta 0,0004 m3 | 2% 15 Packaging Packaging 033 1.32%
10 Electricidad Electricidad 0,03 oM%
Traqsporte S
TotalHuelladeagua  0,0248 m* | 100% s ! Reciduoe Trnsporte 00s  om%
’ ® Combustibles .
98% () Residuos 0,02 0,06%
Combustibles 0,002 0,01%
HUELLA DE AGUA PRODUCTO: LIMON (1 KG)
RESULTADOS POR ALCANCE RESULTADOS POR CATEGORIA
. CATEGORIA x10°m*
® Agua de riego
® Agua de lavado Agua de riego 107 55.0%
x10°m® 12 Limones adquiridos
10 Electricidad Agua de lavado 0,34 177%
® Huella de agua directa  0,0014 m3 | 73% o8 . Packaging Limones adquiridos 0,24 12.06%
® Huella de agua indirecta  0,0005m3 | 27% 06 ® Residuos Electricidad 010 536%
Combustibles "
04 Transporte Packaging 0,10 516%
Plantines Fertilizantes 0,03 160%
Total Huella de agua 0,0019 m3 | 100% 02 ’
00 Residuos 0,02 098%
Combustibles 0,01 0.62%
Transporte 0,01 0.46%
Plantines 0,01 0.52%
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En S.A. Veracruz disponemos de un sistema de separacion, recoleccion,
almacenamiento y eliminacion de residuos, de manera que estos sean
retirados lo antes posible de las areas de procesamiento.

Los residuos son categorizados de acuerdo con requisitos legales
y recolectados en contenedores apropiados, en funcién del tipo de
gestion prevista.

El Programa de Gestion de Residuos se aplica en todas las unidades
de negocio (fincas, empaque y fabrica), lo que asegura la separaciény
el tratamiento adecuado de residuos sdlidos y peligrosos.

Los residuos peligrosos, como los hidrocarburos extraidos de los
equipos, se almacenan en tambores para su disposicion final, son

gy Vi M8

(GEpesoee]
| RESIDUOS I
| “vs — it

[bEpGsiTO DE| HE
| RESIDUOS

DEPOSITO DE
RESIDUOS

RECINTO PARA
RESIDUOS PELIGROSOS

gestionados conforme a la normativa vigente y transportados por
vehiculos autorizados.

Losresiduos sdlidos de produccién son recolectados en contenedores
y transportados para su disposicion o tratamiento. Se originan durante
los meses de molienda —de marzo a octubre aproximadamente— e
incluyen: pulpa, cascara, ramas, hojas y frutas de descarte. En relacién
con los organicos, la pulpa y la fruta son utilizados para compostaje,
mientras que la cdscara se usa como alimento para ganado bovino. Esta
practica fomenta la economia circular y reduce la cantidad de residuos
enviados a disposicion final.

Ademas, los transportistas que realizan los traslados deben tener

sus camiones debidamente autorizados por la Direccion de Medio
Ambiente (DMA).
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TIPOS DE DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

Retiro de pulpa de filtros estaticos y disposicién de descartes: entre
los descartes se encuentran las ramas y hojas; junto a estas, la fruta
desechada de la linea de recepcion y residuos producidos en los
sectores de extraccion de aceite y jugo. Este tipo de descartes se
colecta en tambores rotulados como “residuos organicos”, dispuestos
enplanta,ydeallise trasladan con camiones tolva para ser compostados
en la finca adyacente a la planta.

Alternativas para pulpa, cascara y/o limones de descarte: estos resi-
duos suelen ser solicitados por particulares de campos aledanos como
alimento de ganado bovino y/o porcino, remediacién de suelos u otra
aplicacion ecoldgica. En estos casos, son otorgados con una solicitud
previamente firmada por el propietario del campo, la que es enviada al
asesor de Medio Ambiente para su autorizaciéon y entrega.

COMPOSICION

DE LOS RESIDUOS RESIDUOS GENERADOS | RESIDUOS NO DESTINADOS | RESIDUOS DESTINADOS
(TN) A ELIMINACION (TN) A ELIMINACION (TN)

Residuos sdlidos urbanos (RSU) 4,34 0] 4,34

Residuos organicos cascaras 26.460 26.460 0

Residuos reciclables plastico 0.85 0 0.85

Residuos reciclables carton 2,5 0 2,5

Residuos reciclables chatarra 318 318 0

Residuos peligrosos 86 Tn 86 Tn 86 Tn

RESIDUOS TOTALES 26556.87 2646318 93.69
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Los residuos reciclables forman parte del sistema de economia circular. Si bien los comercializamos,
también los recuperadores urbanos los venden a las empresas recicladoras, obteniendo un ingreso
economico adicional. Por otro lado, la empresa destina el dinero generado por la venta de reciclables,
a la compra de carteleria, pintura y distintos insumos necesarios para la gestion de residuos en planta.

RESIDUOS VALORIZADOS

(NO DESTINADOS
A ELIMINACION) EN INSTALACIONES (TN)

FUERA DE LAS

INSTALACIONES (TN) TOTAL (TN)

Residuos peligrosos

Preparacion para la reutilizacion 0 0 0
Reciclaje 0 0 0
Otras operaciones de valoracion 0 1256 1256
Residuos no peligrosos

Preparacion para la reutilizacion 0 0 0
Reciclaje 0] 3,3 3,3
Otras operaciones de valoracion 0 0 0
TOTAL (o) 1259,3 1259,3
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RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION

FUERA DE LAS INSTALACIONES (TN)

Residuos peligrosos

Incineracioén (con recuperacion energética) 0]
Incineracion (sin recuperacion energética) 1256
Traslado a un vertedero 0
Otras operaciones de eliminacion 0
Subtotal 1256

Residuos no peligrosos

Incineracioén (con recuperacion energeética) 0

Incineracion (sin recuperacion energética) 0

Traslado a un vertedero 4,34

Otras operaciones de eliminacion 0

Subtotal 4,34

Total residuos destinados a eliminacion 1260,34
Ademas, contamos con un Programa de reduccién de generacion de como del medio ambiente.
residuos con planes de accién por sector, compras a granel, trabajo
conjunto con proveedores, chipeo de poda en fincas, practicas de - Losrepuestos de origen ferroso que cumplieron su ciclo se depo-
compostaje, y envio de organicos a disposicion final como alimento de sitan en un lugar asignado para luego ser retirados como chatarra.
ganado.
Otras medidas: - Las chapas, caios y accesorios de acero inoxidable son reciclados

- Se reemplazaron los aceites de origen del petrdleo por aceites de y reutilizados en otros sectores, como barandas o proyectos de
grado alimenticios para evitar la contaminacion tanto del producto menor exigencia.

S.A. VERACRUZ / REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 / GESTION AMBIENTAL / PAG. 55



BIODIVERSIDAD

En el afo 2023, de la mano de la Fundacién ProYungas iniciamos la
medicion de una linea de base para el monitoreo de la biodiversidad,

paisaje y el stock de carbono en plantaciones citricolas de
nuestra empresa. Las fincas en la llanura chaquena y en las sierras
del Aconquija fueron priorizadas para la conservacion y produccion
sostenible.

Nuestro objetivo es crear un Paisaje Productivo Protegido (PPP),
lo que implica compatibilizar las actividades productivas con la
conservacion de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos.
El PPP proporciona ademas, un marco general de trabajo que
contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
impulsando acciones concretas y mensurables.

Para realizar la valoracion de las fincas del PPP Veracruz, se tuvieron
en cuenta criterios propios de cada finca (por ejemplo, superficie
de ambiente natural dentro de la finca), y criterios que ponderan la
vinculacién con el contexto en el cual se encuentran (por ejemplo,
cercania a areas protegidas).

La mayoria de las fincas que componen el PPP Veracruz estan
ubicadas en la ecorregion de Yungas, mientras que algunas se
localizan enlaecorregion del Chaco Seco, enla provincia de Tucuman
(ver Mapa 1). En conjunto, esta propiedad conserva casi un 10% de
su superficie en ambientes naturales. El 0% restante corresponde
a areas transformadas, destinadas a actividades productivas como
el cultivo de citricos y cana de azucar, y en menor proporcion, a la
produccion ganadera.

ECORREGIONES DE TUCUMAN
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UBICACION DEL PPP VERACRUZ EN RELACION A LAS ECORREGIONES
EN ARGENTINA, EN LA PROVINCIA DE TUCUMAN
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FINCA LAS TIPAS
v AL

SUPERFICIE DE LAS AREAS SILVESTRES Y TRANSFORMADAS PRESENTES EN EL PPP VERACRUZ, PROVINCIA DE TUCUMAN

SUPERFICIE (HA)

Areas Silvestres

Transformada

TOTAL

270

2403

2.673

En este afo, avanzamos en la identificacion de mamiferos y aves en
varias fincas, trabajando en la zonificacién y definiendo éareas de
conservacion y produccién con el fin de construir una planificacion
territorial que asegure la conservacion de valores ambientales
destacados a largo plazo.

En esta primera fase se generd informacién altamente relevante, la
cual servira de base para avanzar hacia una segunda etapa, que incluira
un analisis mas exhaustivo de las propiedades con mayor valoracion.
Este analisis permitira orientar las acciones que conformaran el Plan de
Accion de la empresa en el marco del Programa PPP.

FINCA LAS TIPAS - RESULTADOS

La Finca Las Tipas (Departamento Lules, Provincia de Tucuman)
se encuentra en los faldeos himedos de las Yungas, una regién
categorizada como prioritaria para la conservacion a nivel regional, con
corredores bioldgicos que conectan areas de Yungas entre si y con
remanentes de bosque chaqueno en la llanura, al este de la provincia.
Aunque la finca posee una superficie limitada de ambientes naturales,
puede, en asociacidn con otras iniciativas privadas cercanas, contribuir
ala conectividad, el fortalecimiento de areas prioritarias, y la proteccién
de muestras representativas de los ecosistemas de Yungas.

Durante noviembre y diciembre de 2023, se instalaron cuatro camaras
trampa en la Finca Las Tipas, propiedad de S.A. Veracruz (Departamento
Lules, Provincia de Tucuman,). Dos cdmaras fueron ubicadas en bosque
continuo y dos en plantaciones de citricos. El muestreo acumulado
fue de 147,05 dias por cédmara, que registraron la presencia de cuatro
especies de mamiferos terrestres de tamaiio mediano y grande.
De estas especies, dos se encuentran en categorias de amenaza a
nivel nacional: el pecari de collar (Pecari tajacu), clasificado como
vulnerable, y el hurén mayor (Eira barbara), catalogado como casi
amenazado.

En elanalisis por tipo de habitat, se observaron dos especies diferentes
en cada ambiente. En el bosque continuo se registré con mayor
abundancia al hurén mayor, seguido por el pecari de collar, mientras
que en las plantaciones de citricos se observaron dos especies de
zorros: el zorro pampa (Lycalopex gymnocercus), mas abundante en
este ambiente, seguido por el zorro de monte (Cerdocyon thous).

El conocimiento de la diversidad (nimero de especies y pardmetros
poblacionales) y del uso del territorio por parte de la comunidad
de mamiferos medianos y grandes, es fundamental para coordinar
acciones que integren la actividad productiva y la conservacion de la
biodiversidad de manera sostenible.
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FINCA LAS TIPAS
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CAMBJO

Vi A ®

ACCIONES CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Lalucha contra el cambio climatico se convirtiéd enuno de los principales
retos del ser humano. El futuro del planeta, y en consecuencia de la
especie, estd enjuego. Uninforme sobre la huella de carbono del sector
del limén reveld que este citrico, al ser un verdadero sumidero de CO2,
se convierte en un eficaz aliado en la lucha contra el calentamiento
global. El limonero es el cultivo con los mayores valores de fijacion de
los gases de efecto invernadero, no solo de todos los citricos, sino
también del resto de las especies arbodreas.

Estudios de huella de carbono en las empresas del sector en Espana
llegaron a la conclusién de que por cada kilo de limones frescos que el
consumidor adquiere se retienen 263 gramos de CO2. Estos estudios
son totalmente aplicables a la Argentina, ya que las tecnologias que se
utilizan en la produccioén, en el procesamiento de la fruta y en el manejo
de esta son similares.
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S.A. VERACRUZ
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PRACTICAS

Nuestra gente es el pilar fundamental del éxito de S.A. Veracruz y el
motor que impulsa nuestras operaciones. Por eso, buscamos promover
un entorno de trabajo seguro, inclusivo y motivador, donde cada
colaborador tenga la oportunidad de desarrollar su maximo potencial.
En este capitulo, presentamos las iniciativas, politicas y programas que
implementamos para asegurar el bienestar y el crecimiento de nuestro
equipo.

Abordamos temas materiales como las practicas de empleo y la salud
y seguridad en el trabajo. Asimismo, nos enfocamos en la formacién

NUESTRO EQUIPO
CANTIDAD DE COLABORADORES EN 2023

Contrato indefinido o permanente 203
Contrato de duracién determinada 045
o temporal

Pasantias 23

Total 456

continua, la diversidad y la inclusion, asi como el fortalecimiento del
didlogo con nuestros trabajadores y sindicatos. Estas acciones no
solo responden a nuestras necesidades operativas, sino que reflejan
nuestro compromiso de construir una organizacion mas equitativa y
responsable, que respeta y potencia el talento humano en todas sus
dimensiones.

PARTICIPACION POR GENERO (%)

......................

Hombres

60%
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PRACTICAS
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NUESTRO EQUIPO
COLABORADORES POR CATEGORIA Y GENERO

MUJERES HOMBRES

Director 4 1
Gerente 1
Jefe 3 14
Colaboradores en General 38 67
Técnico 2 8
Operario 136 182
TOTAL 183 273

RELACION EN EL SALARIO PROMEDIO POR GENERO

No hay diferencia entre el salario de los hombresy de las mujeres enigual puesto laboral. En cambio, los sueldos
pueden variar de acuerdo con el sector de trabajo, profesionalismo requerido, formacion y antigliedad, entre

otras variables.
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SELECCION
SE PERSON

La seleccion de nuestros trabajadores se realiza mediante dos tipos de
procesos: promocion interna y busquedas externas.

Nuestro objetivo es llevar a cabo el proceso de reclutamiento y
selecciodn de forma transparente, justa, inclusiva y eficiente y, al mismo
tiempo, con igualdad de oportunidades. Para ello, contamos con una
politica de reclutamiento y seleccién a fin de “asegurar laincorporacién

NUEVAS CONTRATACIONES

del talento idoneo en cada posicion dentro de la organizacion,
procurando garantizar que todos los candidatos, independientemente
de su género, raza, religion, orientacion sexual, discapacidad u otros
factores especialmente protegidos, puedan acceder a un puesto de
trabajo”. También se incluyen especificidades para el reclutamiento
interno y externo.

Las nuevas contrataciones se realizan mediante dos tipos de procesos: interno y externo

Total de nuevas contrataciones (fijas y temporarias) 168 [ ] 6 6

Entre 18 y 19 aios 10 ’ﬂ\ Muyjeres
[ )

Entre 20 y 29 aiios 87 'H' 1 02

Entre 30 y 44 aios 58 Hombres

Mayores de 45 anos

13
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En linea con la naturaleza estacional de nuestra produccidn, durante los
periodos de mayor demanda se incorporan colaboradores mediante
contratos de trabajo de temporada o eventuales. Estas contrataciones
responden a las necesidades operativas especificas de nuestras
actividades en produccidn, mantenimiento y limpieza. Los trabajadores
temporales ocupanroles de operarios,y apoyan de manerafundamental
nuestra actividad en los momentos clave del ciclo productivo.

Las fluctuaciones en la cantidad de trabajadores a lo largo del afo se
deben a la estacionalidad inherente a la citricultura, actividad principal
de nuestra empresa. El periodo de mayor demanda de mano de obra se
da durante la cosecha, conocida como “la temporada” o “la campana”,
que ocurre entre los meses de marzo y septiembre, cuando la fruta
esta en condiciones 6ptimas para ser recolectada y la produccion se
intensifica.

Por este motivo, una parte significativa de nuestros colaboradores
trabaja bajo la modalidad temporaria, con una relacién laboral perma-

135

PERMANENTES

33

TEmMPORARIOS W1 W1 W

nente, pero de prestacidn discontinua. Esto significa que, aunque los
trabajadores permanecen vinculados a la empresa durante todo el afio,
fuera de temporada estan en “reserva de puesto”’, lo que les permite
trabajar para otros empleadores o acceder a programas gubernamen-
tales interzafra en los meses de inactividad.

El personal temporario se dedica principalmente a labores de cosecha,
produccioén, mantenimiento, limpieza, y control tanto en la planta de
embalaje como enlaplantaindustrial. En 2023, elaumento en el volumen
de molienda incrementd la demanda de mano de obra temporaria.

Ademas, contamos con un equipo de personal tercerizado en el campo,
encargado de realizar las tareas de cosecha mediante cuadrillas que se
desplazan entrelos distintos terrenos de laregion, al tiempo que apoyan
nuestras operaciones en momentos esenciales de la produccion.

SARARRRRARLLL
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La naturaleza de la actividad influye de manera diversa y directa sobre
la rotacion del personal, por lo que requiere un enfoque adaptado a esa
temporalidad. Por ello, diferenciamos la rotacién de los colaboradores
permanentes y de los colaboradores temporarios.

Tasa de rotacion del personal permanente: 998 %
Tasa de rotacion del personal temporario: 43,73 %

Es importante destacar que la rotacion del personal temporario se
debe, en gran medida, a dos factores. Por un lado, muchos de estos
trabajadores buscan activamente oportunidades de empleo con
contrataciéon permanente. Por otro lado, los trabajadores temporarios
mas jovenes tienden a migrar en busca de nuevas ofertas laborales o a
cambiar de empleo con mayor frecuencia, en funcién de su desarrollo
personal y profesional.

El 70 % de nuestros trabajadores son oriundos de las localidad de Villa de Leales, Lules y
demas zonas cercanas a nuestras plantas y fincas.
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En S.A. Veracruz trabajamos dia a dia para ser una empresa donde la
diversidad seaparte de nuestro ADN, y sino tambiénun pilar fundamental
en nuestra cultura organizacional. Creemos firmemente que un entorno
laboral diverso e inclusivo enriquece nuestras perspectivas, fomenta
la innovacion y fortalece nuestra capacidad para responder a las
necesidades de nuestros clientes y comunidades. Por eso, buscamos
crear un entorno donde todos los colaboradores puedan desarrollar su
potencial al maximo, sintiéndose valorados y respetados, y donde las
diferencias nos permitan potenciarnos.

PROGRAMA “INCLUYENDO OPORTUNIDADES”

Con el objetivo de institucionalizar la politica inclusiva en toda la
organizacién, firmamos acuerdos marco con Fundacién Ledn y el
Colegio San Tarcisio, a partir de los cuales se fomentara la inclusién
de personas con discapacidad, lo que permitira que en 2024 podamos
incorporar personas con discapacidad en nuestras unidades de
negocios.

) LEoN

JORNADA INCLUIR

Se trata de un espacio de encuentro e intercambio disefado para
promover la diversidad y la inclusidn en el ambito laboral y comunitario.
Estas jornadas, que se llevaron a cabo en septiembre, contaron con
la participacion de colaboradores, socios estratégicos y miembros
de la comunidad local, con el objetivo de generar conciencia sobre la
importancia de la inclusién en todas sus formas y un intercambio sobre
posibles estrategias para construir un mercado laboral mas diverso e
inclusivo. A través de talleres, conferencias y actividades participativas,
buscamos fortalecer nuestro compromiso con la creacién de un

SanTarsicio

entorno laboral mas equitativo y diverso, alineado con nuestros valores
corporativos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

 incluir

Ermipresiss mis humanas.
=34 b Inchosids que quieees var om ol munds”

CENSO DE COLABORADORES QUE TIENEN PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN SUS GRUPOS FAMILIARES DIRECTOS O DE
CONVIVENCIA

Llevamos adelante un trabajo interno con el objetivo de conocer
las necesidades que tienen nuestros trabajadores y asi generar
mecanismos de acompanamiento para, a futuro, poder abordar
planes de accidn a fin de apoyar a las personas con discapacidad que
convivan o que sean parte del grupo de familiares directos de nuestros
empleados. En 2024 se avanzara con este proyecto.

POLITICA DE NO DISCRIMINACION

Esta politica incluye tanto a los colaboradores como a nuestros
proveedores y clientes, quienes deben comprometerse y velar por la
inclusion, diversidad, la no discriminacion y la eliminacién del acoso.
Es una exigencia necesaria para mantener un ambiente laboral que
maximice la productividad y el crecimiento, en un entorno de confianza
y respeto mutuo.

Contamos con una politica corporativa de no
discriminacion y un canal de denuncias disponible
para todos nuestros colaboradores. También
desarrollamos un Protocolo contra el acoso laboral
y sexual.
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En S.A. Veracruz desarrollamos una estrategia de beneficios orientada
tanto a los colaboradores dentro de la industria como a los que
cumplen sus tareas en el campo. Los beneficios que se brindan son:

Financiero
Anticipo de haberes que se descuentan en cuotas fijas, cuyo monto
se acomoda al salario del colaborador en cuestion; o préstamos al
personal para cubrir necesidades urgentes, por ejemplo, de salud
u otras cuestiones personales y/o familiares.
Asistencia para la construccioén y laremodelacion de la vivienda del
personal con necesidades especificas.

Salud
- Asistencia en gastos de salud para el personal agrario mediante

el adelanto de sueldos o bonos de dinero. Contamos con un
meédico laboral que esta a disposicion para las consultas de los
colaboradores y su revision en situaciones particulares.
Seguimiento de accidentes laborales o in itinere, independiente-
mente de la intervencion de la ART.
Ayuda para la compra de remedios y la realizacion de estudios en
el caso de situaciones de vulnerabilidad.
Licencias extraordinarias en caso de problemas de salud que lo
requieran.
Cobertura médica con el reconocimiento de adicional de obra
social para el personal jerarquico y su grupo familiar.
Asesoramiento nutricional.
Pausa activa en las oficinas.

Transporte
- Reintegros por el uso de auto propio.
Reconocimiento de gastos de combustible (en la estacion de
servicio de la empresa) o transporte para el personal (traslados
corporativos desde el centro a la planta industrial de Lules y
luego a Villa de Leales) con recorrido segun la ubicacion de los
colaboradores que residen en lugares alejados a nuestras plantas
(distancias mayores a 5 km) .

' Disponible en: https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/190000-194999/192152/norma.htm

Licencias

Maternidad. Se ofrece jornada part time o permisos especiales, por
ejemplo, trabajo remoto o licencia con goce de sueldo, en el caso
de hijo o familiar directo enfermo; o por razones excepcionales
cuando asi lo requieran.

Paternidad. Cuentan con la misma licencia que las mujeres y, en el
campo, se suma lo establecido por el régimen agrario que estipula
treinta (30) dias corridos en caso del nacimiento de un hijo (art. 52
de la Ley N 26.727 de Trabajo Agrario’).

Obsequios

Nacimiento, fin de afio, dia de la madre, dia de la nifiez, dia del padre,
dia del trabajador, Pascuas, cumpleanos, cajas navidefas.

Equilibrio entre la vida laboral y personal/familiar

Estos beneficios se otorgan en respuesta a solicitudes de los
colaboradores cuando surgen necesidades especificas:

Home office.

Ingreso flexible.

Permisos laborales por acontecimientos especiales.

Flexibilidad en los horarios para el personal administrativo vy,
eventualmente, para los operarios.

Asistencia al personal en edad jubilatoria

Asesoramiento por parte del drea de Recursos Humanos sobre los
pasos a seguir, la documentacion necesaria, la solicitud de turno
en ANSES y, en algunos casos, el acompanamiento del personal a
la oficina de ANSES.

Otros

Programa de descuentos en el Full Bar de la estacidn de servicios,
telefonia celular para un importante niumero de colaboradores,
descuento en los gastos del almuerzo para el personal permanente
y provisiéon del almuerzo al personal jerarquico, festejos mensuales
de cumpleafios.
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POLITICA DE REMUNERACION

Con el fin de promover un entorno laboral justo y transparente,
implementamos una politica de remuneracion que define claramente
los procedimientos para el pago de haberes y la entrega de recibos
de sueldo. El objetivo es estandarizar estos procesos, asegurando
que todos los colaboradores reciban un trato equitativo dentro del
mercado laboral. Ademas, establece las bases para mantener nuestra
competitividad, la equidad salarial, reconocer el desempenio, alinear la
compensacion con nuestra estrategia empresarial, y atraer y retener
talentos clave.

Nuestro mapa de remuneracién combina una parte fija con beneficios
no monetarios y prestaciones adicionales. Se disefan bajo el marco
de las escalas salariales aplicables segun los convenios colectivos
vigentes y la normativa legal. Ademas, garantizamos revisiones
periddicas para asegurar el cumplimiento de la legislacion laboral y
adaptarnos a las dinamicas del mercado.

Asimismo, la politica de remuneracion se construye tomando en cuenta
laexperienciapreviadelostrabajadores,los conocimientos especificos
de cada puesto, el sector donde se desempenara el colaborador, las
responsabilidades asociadas, y la estructura organizacional interna.

PERMISO PARENTAL
HOMBRES MUJERES

El ndmero total de colaboradores con derecho a permiso parental 4 3
(por maternidad o paternidad) durante el afio 2023
El ndmero total de colaboradores que se han acogido al permiso parental

. . 4 3
(por maternidad o paternidad)
El ndmero total de colaboradores que han regresado al trabajo en el periodo objeto del
. . . . - . 4 4
informe después de terminar el permiso parental (por maternidad o paternidad)
El ndmero total de colaboradores que han regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental y que siguieron siendo empleados 12 meses 3 4
después de regresar al trabajo

Las tasas de regreso al trabajo y de retencion de colaboradores que

se acogieron al permiso parental son del 100 %, ya que la totalidad de

personas que tomaron las referidas licencias regresaron a trabajar,
reincorporandose a sus labores en debido tiempo y forma.
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ACTIVIDADES CON LAS FAMILIAS

CONCURSO DE FOTOGRAFIA, EN EL MARCO DEL
DiA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

Actividad destinada a los colaboradores vy
miembros de sus familias con el objetivo de acercar
la tematica del cuidado del medio ambiente a todo
el grupo familiar. Las fotos fueron tomadas en sus
entornos cotidianos o en su comunidad, de manera
de reflejar aquello que les resultara preocupante
para el medio ambiente. Contamos con un jurado
prestigioso, integrado por miembros del Directorio
de la empresa: Lorena Chirivella, Asesora en
Medio Ambiente y Sustentabilidad, y Pablo Casen,
reconocido fotégrafo local. La entrega de premios
del primer, segundo y tercer lugar se realizé en un
acto que convocd a todo el personal de la compania.

CAPACITACIONES SOBRE NUTRICION
Se llevaron adelante formaciones para los colaboradores, con foco en la nutriciéon familiar y sus consecuencias, que incluyeron consejos sobre la
importancia y el valor de comer sano.

k-]
{CONCURSO 7
DE FOTOGRAFIA! -

REFEXIONEMOS SOBRE
HUESTRO MEDIO AMBITHTE SIEHDO
CREATIVOS

Busca en tu comunidad o an
tulugar de trabaje slgo aue
consideres perjudicial para el
madio ambsente.

e Socale una foto y erviala ol
‘Whotsopp de Recursos Humonos:
3813373151
LA FOTO MAS CREATIVA GAMAL

Tones tempa da enviar b fola
dasde ol ©5 6l 19 de Juria

bt
Dk MUMDIAL DEL MEDH AMBIERTE

CAMPEONATO DE FUTBOL

En el marco del torneo de futbol “Jorge Seleme”,
durante los meses de octubre y noviembre se
realizaron partidos con la liga masculina y femenina.
Por otra parte, también participamos de encuentros
femeninos interempresas, de los que fueron parte
las familias.

En este marco, brindamos charlas sobre seguridad
e higiene y el cuidado de la integridad fisica; y se
dispuso de islas saludables, con provisién de agua
mineral, frutas de estacidon y barras energéticas
para todos los participantes.

La entrega de trofeos y medallas a los ganadores se
llevd a cabo en la cena de fin de afo.

Para 2024, replicaremos esta iniciativa, a fin de
promover una mayor participacion femenina.

SUPER LIGA DE FUTBOL
SA VERACRUZ
TORNEO "JORGE SELEME"

FUTBOL 5
FEMENINO Y
MASCULINO

S.A. VERACRUZ / REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 / GESTION SOCIAL / PAG. 69



BENEFICIOS

0]\ -

ESPACIOS DE INTEGRACION Y ENCUENTRO
Promovemos encuentros tanto internos de cada sector como entre sectores con fines de integracidn, esparcimiento, recreacién y desarrollo de
habilidades blandas (liderazgo y trabajo en equipo, entre otras).

TRIVIA S.A. VERACRUZ EL ACERTIO

Durante algunas semanas se llevd a cabo el envio Periddicamente, se enviaron acertijos. También se ACERTIJ0
por mail y por celular de una serie de informacién {CURNTO SABEMOS tratd de una actividad en equipos; asi, cada vez que a??

sobre la empresa. Se traté de una competencia por DE LA EMPRES..? % un grupo descubria la adivinanza propuesta, se le ;.;\
equipos en la que el desafio era acertar la mayor — EEEEEEREEEE adjudicaban “Veraestrellas” para luego determinar

cantidad de respuestas correctas posibles. Luego, el ganador.

organizamos una jornada final en la que compitieron
los cuatro equipos con mayor puntaje para definir el
primer, segundo y tercer puesto.

Los ganadores tuvieron premios que procuraron
el esparcimiento y el trabajo en Equipo de nuestra
gente ya que ganaron jornada en RAKI TUCUMAN
para todo el sector y se les dio una tarde libre a los
ganadores para asistir alli”

CENA DE FIN DE ANO
Como todos los afios, la cena anual de 2023 fue un espacio de encuentro e intercambio. Contamos con sorteos, juegos y reconocimientos. A fin
de lograr la participacion de todos nuestros colaboradores, se garantizo el traslado de todos ellos.
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PROGRAMA #PIiLDORAS DE APRENDIZAJE EN S.A. VERACRUZ

Se trata de capacitaciones que brindamos a los trabajadores con una frecuencia quincenal y distribuidas en 3 ejes tematicos: pilares de formacién
basica; capacitacion técnica; y gestion y comportamiento. En ellas tenemos en cuenta areas centrales de nuestro negocio como medio ambiente,

seguridad e higiene, calidad, recursos humanos y formacién técnica.

917 COLABORADORES FUERON CAPACITADOS EN LAS DIFERENTES TEMATICAS

EJES TEMATICOS

PORCENTAJE DE
COLABORADORES
QUE ASISTIERON

Pilares de formacién basica: Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional; Medio Ambiente;
Calidad; Derechos Humanos; y Género.

50 %

Capacitaciones técnicas: manejo seguro; normas viales; manejo de autoelevadores;
indicadores de recursos humanos; cémo proyectar costos en finnegans; huella de carbono;
emergencias e incidentes ambientales; impacto ambiental; creacion de conceptos de
liquidacién en finnegans; el agua (consumo, ahorro y contaminacion); objetivos de desarrollo
sostenible; manejo de fitosanitarios; uso de elementos de proteccién personal;emergencias;
primeros auxilios y RCP; manipulacion de agroquimicos; ergonomia en el trabajo; entre otras.
Induccidn pre temporada: recibos de sueldos; modalidad de liquidacidn; convenios; uso
y procedimiento del formulario de reclamos; procedimiento de ausentismo; politicas y
procedimientos generales; higiene y seguridad; medio ambiente; produccion.

30 %

PILDORAS DE
PAPRENDIZAJE EN

LUGAR: |
SALON COMEDOR | ——
PLANTA LEALES
DI Y HORARIO:
MARTES 15/8

Gestidon y comportamiento: liderazgo y conduccidn de equipos de trabajo; comunicacion;
trabajo en equipo; metodologias agiles: y otras habilidades blandas.

20 %

PILDORAS DE APRENDIZAJE

N SAVERACRIZ

¢CUAL ES TU IMPACTO

A

AMBIENTAL? 2
-

Nartes 29 de Agosto
Salén Comedor - Planta Lules
302500 hs

También contamos con un programa de capacitaciones en idioma inglés orientado al personal de comercio exterior y de la planta industrial.
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EVALUACION DE DESEMPENO “NINE BOX”

Desde hace tres afos, implementamos una herramienta clave para
la gestion del talento que nos permite evaluar de manera objetiva el
rendimientoy el potencial de nuestros colaboradores. Este instrumento
no solo facilita la identificacion de areas de mejora y crecimiento
profesional, sino que también es fundamental para la planificacion
estratégica de nuestros recursos humanos. Con ella, promovemos
una cultura de desarrollo continuo y equidad, y garantizamos que cada
colaborador reciba el apoyo necesario para maximizar su potencial.

El método utilizado se basa en una matriz de 3x3 que combina nueve
casillas, que representan diferentes niveles de desempeno y potencial.
El eje horizontal mide el “Desempefio: rendimiento actual” en las
categorias Bajo, Medio y Alto; mientras que el eje vertical mide el

DESARROLLO DE JOVENES: PROGRAMA DE JOVENES TALENTOS

Con la firme conviccién de que la educacién y el aprendizaje practico
son motores del desarrollo profesional y personal, generamos acuerdos
con diferentes instituciones con el fin de ofrecer a estudiantes de
nivel secundario y universitario una experiencia formativa integral
en un entorno laboral real. Esta accion busca contribuir al desarrollo
de habilidades técnicas y profesionales, y también fomentar una

“Potencial: capacidad para crecer y desarrollarse” y tiene las mismas
clasificaciones. Cada combinacidn proporciona una guia sobre las
acciones a tomar, como desarrollo y reconsideracién, coaching,
inversidon en formacion, retencién y motivacioén, o apoyo al crecimiento.

Esta evaluacidon se lleva a cabo al finalizar cada ano, y los resultados
son analizados de manera conjunta por la Jefatura de Capital Humano
y la Gerencia General. A partir de este andlisis, se proporciona
retroalimentacion a los lideres de equipo, quienes tienen un plazo
de siete dias para realizar sesiones de feedback individual con sus
colaboradores. Finalmente, la Gerencia General presenta un informe
al Directorio, asegurando la integracién de esta evaluacion en nuestra
estrategia organizacional a largo plazo.

cultura de innovacion y responsabilidad entre los jovenes, de modo
de preparar a las futuras generaciones para enfrentar los desafios
del mercado laboral, teniendo en cuenta nuestra realidad local. A
través de esta iniciativa, los estudiantes tienen la oportunidad de
adquirir conocimientos en diversas areas de nuestra operacién, como
producciodn, calidad, administracidn, entre otras, bajo la supervision de
profesionales experimentados.
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Llevamos adelante 2 iniciativas para promover el desarrollo de los jovenes de la zona donde operamos. Una de estas se realiza junto a escuelas
secundarias y la otra esta enfocada en el nivel universitario.

Con estos proyectos buscamos que:

- Losjovenes profesionales profundicen lavaloracién del trabajo como elemento indispensable y dignificador para la vida, desde una concepcién
cultural y no meramente utilitaria.

- Realicen practicas complementarias a suformacién académica que enriquezcan la propuesta curricular de los estudios que cursen. Incorporen
saberes, habilidades y actitudes vinculados a situaciones reales del mundo del trabajo.

- Adquieran conocimientos que contribuyan a mejorar sus posibilidades de insercion en el ambito laboral.

- Aumenten el conocimiento y el manejo de las tecnologias vigentes.

- Cuenten con herramientas que contribuyan a una correcta eleccién y orientacion profesional futura.

- Progresen en el proceso de orientacidn respecto de los posibles campos especificos de desempeno laboral.

Contamos con 23 pasantes.

Se trata de estudiantes de escuelas secundarias de la zona y de universidades locales.

PASANTIAS CON ESCUELAS SECUNDARIAS

Se gestionaron acuerdos con distintas instituciones educativas a fin  Durante 2023, participaron 10 estudiantes de escuelas secundarias a
de propiciar un espacio en el que los estudiantes puedan conocer los  partir de acuerdos con las siguientes instituciones:

conceptos y la aplicacion del sector de produccion en una industria

alimenticia en los campos de procesos y de control de gestion. El pa- - Instituto Agrotécnico 20 de Junio, Lules

sante incorporado al equipo de produccién es formado en tematicas - Escuela Técnica N° 1, Villa de Leales

relacionadas con el control estadistico de los procesos y el control de

la materia prima. Se espera que cada participante pueda incorporarlos  Colaboraron en las areas de empaque e industria (Medio Ambiente,
conceptos y las practicas necesarias para desarrollar nuevas aspira-  Mantenimiento Mecanico, Calidad y Produccidn).

ciones personales y laborales de acuerdo con lo aprendido durante su

pasantia en la planta industrial S.A. Veracruz.
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PASANTIAS UNIVERSITARIAS

El régimen de pasantia que implementamos en S.A. Veracruz se encua-
dra en los términos, alcances y pautas previstas en la Ley N° 26.427 de
Pasantias Educativas. Es un programa de pasantias para estudiantes
universitarios de instituciones de formacidén superior de nuestra
provincia con las que realizamos acuerdos marcos.

Durante el afio 2023, recibimos 13 pasantes de las carreras de Ciencias
Econdmicas (administracion de empresas, economia, contador pu-
blico), Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Agrénoma
y Recursos Humanos. Las areas en las que se desempenaron fueron
Administracion en la estacion de servicio, Administracion Central, Co-
mercio exterior, Recursos Humanos, Industria, Compras, Produccion,
Porteria y Mantenimiento.

Contamos con acuerdos con:

- Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Tucuman (UNT)

- Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologia (UNT)

- Facultad de Filosofia y Letras (UNT)

- Facultad de Agronomia, Zootecnia y Veterinaria (UNT)

- Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino

- Facultad Regional de Tucuman de la Universidad Tecnoldgica
Nacional (UTN)

- Instituto de Ciencias Empresariales (ICE)

- Instituto Coviello

Trabajamos en el desarrollo de un Programa de Pasantias que nos permita reforzar nuestro compromiso con
la educacion y con la comunidad e identificar y cultivar el talento local, para contribuir al desarrollo socioeco-
némico de las zonas en las que operamos.
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REPRESENTACION

N

En S.A. Veracruz, consideramos fundamental el vinculo y el didlogo
constante con los sindicatos. Promovemos y facilitamos espacios
de encuentro e intercambio que aseguren una comunicacion
abierta y constructiva, y respetamos plenamente la libre eleccién de
nuestros colaboradores, quienes estan cubiertos por los acuerdos
sindicales, con excepcién de aquellos que se encuentran fuera de
convenio. Actualmente, trabajamos con dos sindicatos y contamos
con tres convenios de negociacion colectiva, los cuales establecen
las condiciones laborales y los beneficios para nuestros empleados.
Los convenios y asociaciones sindicales que rigen para los diversos
sectores son la Union Argentina de Trabajadores Rurales y Estibadores,

PORCENTAJE DE
COLABORADORES
REGULADOS

Adicionalmente, implementamos una politica de libre asociacidén, que
garantiza el derecho de nuestros colaboradores a afiliarse libremente a
las organizaciones sindicales de su eleccién, en un marco de respeto y
colaboracion. Esta politica refleja nuestro compromiso con el respeto a
los derechos laborales y con el fomento de un entorno laboral inclusivo
y equitativo.

Respecto al personal encuadrado en los convenios de las asociaciones
sindicales mencionadas, se respetan siempre los espacios para elegir a
los representantes de los trabajadores; para ello, brindamos en nuestras

cuya normativa se establece tanto en la Ley N° 26727 de Trabajo
Agrario como en el Convenio Colectivo de Trabajo N° 271/96, aplicable
a toda la actividad citricola de la regidn; y el Sindicato de Trabajadores
de la Industria de la Alimentacion, con el Convenio Colectivo de Trabajo
N°© 244/94.

Los trabajadores que realizan tareas de staff y servicios compartidos
para las diferentes unidades de negocios de la compania se encuentran
registrados bajo la modalidad “fuera de convenio”, cuyo vinculo laboral
se encuentra regulado por la Ley N° 20.744 de Contrato de Trabajo y
normas concordantes.

convenios colectivos: 56 % (entre personal permanente y temporario)
—

T fuera de convenio: 44 % (entre personal permanente y temporario)

instalaciones lugar y tiempo para que puedan realizar las elecciones en
los términos de la Ley N° 23.551 de Asociaciones Sindicales.

En todos los casos, ya sea que se trate de trabajadores regulados
por los convenios colectivos como quienes estan por fuera de ellos,
se procura y se promueve la existencia de espacios de didlogo,
intercambio, reclamos directos o andnimos, para lo cual contamos con
canales de denuncias habilitados, de manera que cada uno se sienta
escuchado, respaldado y seguro en su ambiente de trabajo.

S.A. VERACRUZ / REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 / GESTION SOCIAL / PAG. 75



El cuidado de nuestros colaboradores es central. Por ello,contamos con
un sistema de gestién de salud y seguridad y desarrollamos diferentes
estrategias que nos permitan garantizar un espacio saludable:

» Servicio de Salud Ocupacional. Contamos con el seguimiento
personalizado del médico laboral de la empresa, quien acompana
frente a enfermedades y también solicita exdmenes de rutina y
control para patologias cronicas o por disposicion de cada persona.

- Chequeo médico. Preocupacionales, examenes peridédicos a
nuestros colaboradores en articulacion con la ART y de laboratorio
de sustancias posiblemente contaminantes a las que pudieran
estar potencialmente expuestos.

- Pausa activa en las oficinas. Diariamente realizamos dos pau-
sas activas durante la jornada laboral, una a mitad de la manana y
otra a mitad de la tarde. Estas se llevan a cabo en el lugar de tra-
bajo, de manera cronometrada y mediante indicaciones recibi-

das en cada sector a través de los teléfonos corporativos admi-
nistrado por el Departamento de Higiene y Seguridad Laboral.

S.A. Veracruz define su politica de trabajo seguro como parte integral
de su desempefio, comprometiéndose a mantener un ambiente de
trabajo sano y seguro, basandose en los siguientes principios:

- Los accidentes pueden y deben ser prevenidos.
- Velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos de se-

guridad —ejecutando las tareas en forma segura— es responsabili-
dad compartida por todos los niveles de la empresa.

- Realizar inspecciones y observaciones de seguridad, como practi-

cas necesarias para las acciones correctivas.

- Asumir actitudes seguras en el desarrollo de las tareas —tomando

consciencia de los riesgos y utilizando los elementos de proteccion
personal— forman parte del compromiso individual.

iNDICES DE SINIESTRALIDAD 2023
Cantidad de accidentes 22
Cantidad de accidentes / cantidad de trabajadores promedio * 100 (TACC) 0,067
indice de incidencia 0,06 %

Tipos de siniestro con mayor ocurrencia

absorcion cutanea, caida de personas, caida de objetos y choque contra objetos

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL 2023
Colaboradores Temporales
Tasa Numero Tasa Numero
Fallecimientos resultantes de una lesidn por accidente laboral 0] (0] 0] (0]
Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) 0] (0] 0] 0
Lesiones registrables por accidente laboral 10 0,049 12 0,059
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En S.A. Veracruz consideramos a la Comunidad como un grupo de
interés fundamental, ya que forma parte integral de nuestro entorno
cotidiano y de nuestro éxito como empresa. Reconocemos que
nuestras operaciones tienen un impacto directo en las comunidades
donde estamos presentes, y por ello trabajamos de manera proactiva
para construir relaciones de colaboracién y confianza, basadas en el
respeto, el didlogo abierto y el beneficio mutuo.

A través de diversos proyectos y acciones vinculados con nuestra
actividad productiva, buscamos generar un impacto positivo en el

desarrollo local, de modo de abarcar iniciativas de salud, alimentacién
y desarrollo; educacion; inclusidn laboral local; donaciones y alianzas.

Nuestro compromiso con las comunidades locales permanece en el
centro de nuestras operaciones, por eso continuamos explorando
nuevas formas de contribuir a su bienestar, siempre con un enfoque
inclusivo que busca el desarrollo de largo plazo para todos.
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SALUD, ALIMENTACION Y DESARROLLO

Campaiia “Marea Amarilla” junto al Banco de Alimentos. Somos parte
de esta campana a través de la cual se distribuyeron mas de 300.000
kilos de limones en 19 Bancos de Alimentos de todo el pais, que duplico
lo conseguido en 2022. Desde S.A. Veracruz, donamos 30.720 kg de
limones, con un alcance de 102400 personas que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad social. Ademas, 22 colaboradores de
nuestra empresa participaron como voluntarios para la clasificacién de
alimentos y el armado de cajas navidefas que luego fueron repartidas
en diferentes comedores.

EDUCACION

Visitas Escolares. Desarrollamos un plan de educacién y formacion
para nuestra comunidad de influencia, por lo que recibimos alumnos
en nuestras plantas de empaque e industria con visitas educativas
enmarcadas en proyectos pedagodgicos de las escuelas de nuestra
comunidad. Ademas de poneren contactoalosalumnos conelproceso
del limdn, realizamos charlas sobre medio ambiente que incluyen los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030 y el cambio
climatico. En 2023, nos visitaron 4 escuelas, con la participacion de 140
personas entre alumnos y profesores.

Capacitaciones en escuelas. Se llevaron adelante 4 capacitaciones,
dos en la localidad de Lules y dos en la localidad de Villa de Leales.
Un total aproximado de 100 alumnos participaron de esta instancia de
intercambio sobre la produccion en el sector citricola.

Talleres y capacitaciones. Fomentamos el crecimiento de nuestra
comunidad. Por eso, para la provision de recursos e insumos a nuestra
organizacion operamos a través de compras locales, es decir que
priorizamos la contratacidon de abastecedores de nuestra zona de
influencia. Con ellos, llevamos adelante un taller sobre Compras
inclusivas y gestion ambiental del que participaron 10 proveedores de
la zona de Villa de Leales.

Programa mujeres en accion. Este afio pusimos en marcha un programa
que tiene como objetivo fomentar el emprendedurismo de mujeres
de la localidad de Lules, con foco en el fortalecimiento y desarrollo de
sus habilidades y la creacion y consolidacion de sus propios negocios.
Es un programa disenado para apoyar y promover la participacion a
través de talleres de formacién, capacitacion y mentoria. Se realizé 1
encuentro y las tematicas desarrolladas fueron: Cémo emprender,
Administraciony finanzas, Marketing y publicidad, Liderazgo financiero,
y Fidelizacion de clientes. También contamos con un taller sobre Huerta
doméstica (manejo de la economia familiar) en alianza con el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y talleres sobre panaderia,
huevos de pascua y pastas caseras que se llevaron adelante junto al
Banco de Alimentos. Para el cierre, se realizd una feria de exposicion
con emprendedores de la zona a fin de promocionar sus productos.
En la primera edicidn, que se realizé en 2023 en las instalaciones de
empaque de laempresa, participaron 25 mujeres. En 2024 proyectamos
potenciar el alcance del programa.

DONACIONES, ALIANZAS Y PADRINAZGOS

En su mayoria, realizamos donaciones en la zona de influencia directa
de la empresa: Lules y Leales. Ademas de llevar adelante la “Campana
Marea Amarilla”, acompafiamos al Comedor Los Nogales, al que
diariamente asisten 50 personas.

;x
i

Muyienes, en

decidn! | | 2 <)
MUJERES =~
EN ACCION

5.A. VERACRUZ

-

Tallen gratuits para.
“EMPRENDIENDO JUNTAS"
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COMUNIDAD

- Trabajar en nuevos desafios y proyectos para
fortalecer lazos con la comunidad, para generar
impacto a partir de proyectos e iniciativas
comunes.

PRACTICAS LABORALES

Profundizar el acompanamiento para el desarrollo
y promocién de jovenes profesionales

Fortalecer nuestra cultura inclusiva y diversa, para

promover la igualdad de oportunidades y trato, y la

no discriminacion a través de objetivos y acciones

concretas.

Incorporar personas con discapacidad a nuestras

unidades de negocio.

GOBERNANZA Y DDHH

- Consolidar el esquema de gobierno corporativo
para fortalecer la toma de decisiones
responsables y éticas.

Reforzar nuestras préacticas de ética,
anticorrupcion e integridad con un abordaje de
Derechos Humanos.

Robustecer la gestidon de impactos sobre

los Derechos Humanos en nuestras propias
operaciones y profundizar la sensibilizacién sobre
nuestro abordaje en nuestra cadena de suministro.

CADENA DE VALOR

- Integrar la gestidn de la sostenibilidad en nuestros
procesos de compras y contrataciones, como
también en el relacionamiento con nuestros

proveedores.
SOSTENIBILIDAD
. Generar una estrategia de sostenibilidad integral
que incluya a todas las areas de la empresa. GESTION AMBIENTAL

Profundizar tematicas de sostenibilidad en
nuestros programas de formacién y capacitacion
promoviendo la profesionalizacién interna de las
mismas.

Establecer objetivos a mediano y largo plazoy
mejorar las mediciones de los indicadores clave.

- Dirigir esfuerzos hacia proyectos de energias
renovables que contribuyan con la adaptacion y
mitigacion del cambio climatico.

Profundizar la gestién relacionada a la economia
circular.

Desarrollar practicas que fortalezcan nuestro
desempeno para una agricultura sustentable y
regenerativa.

S.A. VERACRUZ / REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 / DESAFIOS / PAG. 80



~ TABLA DE

S.A. VERACRUZ

More than lemons . k

S.A. VERACRUZ / REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 / TABLA DE CONTENIDOS GRI / PAG. 81



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 S.A. VERACRUZ
INDICE DE CONTENIDOS GRI 2021

Declaracién de uso S.A. VERACRUZ ha elaborado el informe REFERENCIADO a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1ro de enero
de 2023 al 31 de diciembre de 2023.
GRI1usado GRI 1: Fundamentos 2021
Estand?res Sectoriales GRI 13: Sectores Agricultura, Acuicultura y Pesca 2022
GRI aplicables
ESTANDAR GRI CONTENIDO N° PAGINA / RESPUESTA SECTORIAL ‘ oDSs ‘ PG - PPIO
G2: CONTENIDOS GENERALES
1. LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES
2-1. Detalles organizacionales 5,7
2-2. Entidades incluidas en la
presentacién de informes de 16,17
sostenibilidad
2-3. Periodo objeto del informe,
. 12
frecuencia y punto de contacto
2-4. Actualizacion de la informacion Este es el primer Reporte
2-5- Verificacion externa Este reporte no cuenta con verificacion externa
2. ACTIVIDADES Y TRABAJADORES
GRI 2: 2-6. Actividades, cadena de valor y otras
. . : 7-9, 27
Contenidos Generales relaciones comerciales
o
2021 2-7 Empleados 61,62 N6
2-8. Trabajadores que no son empleados 61, 62
3. GOBERNANZA
2-9. Estructura de gobernanzay 16.17
composicion '
2-1. Presidente del maximo drgano de 16
gobierno 16
2-14. Funcioén del maximo organo de
gobierno en la presentacién de informes 17
de sostenibilidad
2-15. Conflictos de interés 19
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ESTANDAR GRI
G2: CONTENIDOS GENERALES

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 S.A. VERACRUZ
INDICE DE CONTENIDOS GRI 2021
CONTENIDO N° PAGINA / RESPUESTA SECTORIAL ‘ OoDS ‘ PG - PPIO

4. ESTRATEGIAS, POLITICAS Y PRACTICAS

2-22. Declaracion sobre la estrategia de 5
desarrollo sostenible
2.23 . Compromisos y politicas 518,21,29,33, 76
2.2{1 _Incorporacnon de los compromisos y 31,33.3976
politicas
— - N°10
2.25 Procesos para mitigar impactos 19
GRI 2: negativos
Contenidos Generales 2021 2-27. Cumplimiento de la legislacién y las 18
normativas
2-28. Afiliacién a asociaciones 10
5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
2-29. Enfoque para la participacion de los 14
grupos de interés
2-30. Qonvenlos de negociacion 75 8 NO3
colectiva
G3: TEMAS MATERIALES
3-1. Proceso de determinacién de los 1213
GRI 3: Temas Materiales 2021 | temas materiales '
3-2. Lista de temas materiales 1213
ANTICORRUPCION
GRI 3: Temas materiales 2021 | 3-3. Gestidn de los temas materiales 20 13.261
- i i6 e 16 N°10
20§ .2. Comunlcac‘:lo.n y formac?lon sobr.e:- 18.20 13.26.3
. .. politicas y procedimientos anticorrupcion
GRI 205: Anticorrupcion 2016 — -
205-3 Casos de corrupcion confirmados
. 20 13.26.4
y medidas tomadas
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 S.A. VERACRUZ
iINDICE DE CONTENIDOS GRI 2021

ESTANDAR GRI CONTENIDO N° PAGINA / RESPUESTA
G3: TEMAS MATERIALES
ANTICORRUPCION
418-1 Reclamaciones fundamentadas
GRI 418: Privacidad del cliente | relativas a violaciones de la privacidad del 22,23
cliente y pérdida de datos del cliente
DESEMPENO ECONOMICO Y FINANCIERO
GRI 3: Temas materiales 2021 | 3-3. Gestion de los temas materiales 25
GRI 201: Desempeiio 201-1 Valor econémico directo generado 2
Econémico 2016 y distribuido

GRI 415: Politica publica

415-1 Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos

TRAZABILIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La empresa prohibe expresamente
las contribuciones a partidos y/o
representantes politicos.

SECTORIAL ‘ oDs

GRI 3: Temas materiales 2021 | 3-3. Gestidn de los temas materiales 2728
. .z . 308-1 Nuevos proveedores que han
GRI 308: Evaluacién ambiental pasado filtros de seleccién de acuerdo 2728
de proveedores o -
con los criterios ambientales
TRABAJO INFANTIL Y TRABAJO FORZOSO
GRI 3: Temas materiales 2021 | 3-3. Gestidn de los temas materiales 27,28 13171 /1316.2
408-1 Operaciones y proveedores con
GRI 408: Trabajo Infantil riesgo significativo de casos de trabajo 28 1317.2
infantil
. . 409-1 Operaciones y proveedores con
GRI 409: Trabajo forzoso u riesgo significativo de casos de trabajo 28,29 1316.2

obligatorio

forzoso u obligatorio

8,12

8,12

8,12

‘ PG - PPIO

N° 8

N°1,2,5

N°1,2,4

S.A. VERACRUZ / REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 / TABLA DE CONTENIDOS GRI / PAG. 84



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 S.A. VERACRUZ
iINDICE DE CONTENIDOS GRI 2021

ESTANDAR GRI CONTENIDO N° PAGINA / RESPUESTA SECTORIAL ‘ OoDS ‘ PG - PPIO
G3: TEMAS MATERIALES
EMISIONES Y EFICIENCIA ENERGETICA
GRI 3: Temas materiales 2021 | 3-3. Gestidn de los temas materiales 43 1311 /13.21
E’;(l)csa—:.clir?)isiones Directas de GEl 43-47 1312 No8
GRI 305: Emisiones 305-2 Emisiones indirectas de GEl 43-47 1313 61215 NOS
asociadas a la energia (alcance 2)
305-5 Reduccidn de las Emisiones de GEl 43-44 131.4 N°8
AGUA Y EFLUENTES
GRI 3: Temas materiales 2021 | 3-3. Gestion de los temas materiales 48 13.71
i’)e()CSu—r’lécl-’n;irrigzigir;gon el agua como 14248 1372 N°7 8
GRI 303: Agua y efluentes ?e?:c_;iQOS:ch;ondneelf\?elrnt‘ilcojicélzsagua 48 1573 ot N°8
303-3. Extraccion de agua 49-51 1374 N°7 8
303-5. Consumo de agua 49-51 13.7.6 N° 8
AGRICULTURA SUSTENTABLE Y REGENERATIVA
GRI 3: Temas materiales 2021 | 3-3. Gestidon de los temas materiales 3940 13.5.1/13.61 612,15
Indicador propio Produccién organica 3940
BIODIVERSIDAD
GRI 3: Temas materiales 2021 | 3-3. Gestion de los temas materiales 56 13.31 612,15
GRI 304 Biodiversidad 304-3 Habitats protegidos o restaurados 56,57 13.3.4 N° 7
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ESTANDAR GRI
G3: TEMAS MATERIALES

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 S.A. VERACRUZ

INDICE DE CONTENIDOS GRI 2021
N° PAGINA / RESPUESTA

CONTENIDO

RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR / CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

SECTORIAL‘ oDs ‘ PG - PPIO

GRI 3: Temas materiales 2021 | 3-3. Gestidn de los temas materiales 52-55 13.81
306-1Generacion de residuos e
impactos significativos relacionados con 53 13.8.2
los residuos
306—2 Gestién de |mpac.tos significativos 5255 13.83

. relacionados con los residuos

GRI 306: Residuos 306-3. Residuos generados 53 13.8.4
3(.)6.—4 R§IS|duos no destinados a 54 13.85
eliminacién
3(2.)6.—5. ReIS|duos destinados a 55 13.86
eliminacién

CAMBIO CLIMATICO Y ENERGIA RENOVABLE

GRI 3: Temas materiales 2021 | 3-3. Gestidn de los temas materiales 59

PRACTICAS DE EMPLEO, NO DISCRIMINACION E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

. . B . . 13.201/

GRI 3: Temas materiales 2021 | 3-3. Gestidn de los temas materiales 61,66 13.211 /13154
401-1 Nuevas contrataciones de 63-65

GRI 401: Empleo 2016 empleados y rotacion de personal
401-3 Permiso parental 68

GRI 402: Relaciones 402-1. Plazos de aviso minimo sobre 75

trabajador empresa 2016 cambios operacionales

GRI 404: Formacién y 404-1. Promedio de horas de formacién 243971

enseihanza 2016

al afio por empleado

6,12,15

= 2w

< !
JN

N° 8

N° 8

N° 8

N° 8

N° 6

N°6
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ESTANDAR GRI

G3: TEMAS MATERIALES
PRACTICAS DE EMPLEO, NO DISCRIMINACION E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 S.A. VERACRUZ

INDICE DE CONTENIDOS GRI 2021
N° PAGINA / RESPUESTA

CONTENIDO

404-2. Programas para mejorar las

= . W
J9e

<

AA_CN
<D
QU

aptitudes de los empleados y programas 7
GRI 404: Formacion y de ayuda a la transicion
ensefianza 2016 404-3. Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periédicas de su 72
desempenio y del desarrollo de su carrera
. . . 405-1 Diverdad en 6rganos de gobiernoy 1763.66 1315.2
GRI 405: Diversidad e igualdad | empleados.
de oportunidades 2016 405-2 Ratio entre el salario basicoy la 68
remuneracion de mujeres y de hombres
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI 3: Temas materiales 2021 | 3-3. Gestidn de los temas materiales 76 13191
403—1: Sistema de ge§t|on delasaludyla 76 13192
seguridad en el trabajo
403-2. Identificacién de peligros, evaluacion
. . SN S 76 1319.3
de riesgos e investigacion de incidentes
403-3. Servicios de salud en el trabajo 76 13194
403-4. Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y 36,76 1319.5
GRI 403: Salud y Seguridad en | S€9uridad en el trabajo
el trabajo 2018 403-5. Formacion de trabajores sobre
- - 76 1319.6
salud y seguridad en el trabajo
403-6. Fomento de la salud de los trabajadores 76 13197
403-8. Cobertura del sistema de gestion 76 13198
de la salud y la seguridad en el trabajo "
403-9. Lesiones por accidente laboral 76 131910
403-10. Dolencias y enfermedades 76 13191

laborales

SECTORIAL‘ oDs ‘ PG - PPIO

N1

N1

N°1

N1

N°1
N1
N°1
N1

N1
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 S.A. VERACRUZ
INDICE DE CONTENIDOS GRI 2021

ESTANDAR GRI CONTENIDO N° PAGINA / RESPUESTA SECTORIAL ‘ OoDS ‘ PG - PPIO
G3: TEMAS MATERIALES
COMUNIDADES LOCALES
GRI 3: Temas materiales 2021 | 3-3. Gestion de los temas materiales 77 13121113.221
2.O3T2. Impactos econdmicos indirectos 77 13.22.4 348
. significativos
GRI 413: Comunidades locales - —— 1,23,
2016 413-1 Operaciones con participacion 10y17
de la comunidad local, evaluaciones del 78 1312.2

impacto y programas de desarrollo
SEGURIDAD ALIMENTARIA / SATISFACCION DEL CLIENTE, SALUD Y SEGURIDAD / EXCELENCIA EN CALIDAD E INOCUIDAD

GRI 3: Temas materiales 2021 | 3-3. Gestidn de los temas materiales 31-36 1391 /13101
| . 416-1 Evaluacion de los impactos de las
CGRI 4.16' Salud y seguridad de categorias de productos y servicios en la 31,34,35 1510.2/ N°1
los clientes . 13.10.4
salud y la seguridad 3,12

GRI 417: Marketing y 417-1 Requerimientos para la informacion o

. . o 35,37 N1
etiquetado y el etiquetado de productos y servicios
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S.A. VERACRUZ

More than lemons

LA CALIDAD, NUESTRO COMPROMISO
www.saveracruz.com.ar



